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Leitbild der Mitarbeiter des
Sozialen Dienstes der Justiz
des Landes Sachsen-Anhalt

Wir orientieren unsere Arbeit an humanistischen und demokratischen
Grundwerten.

Sozialarbeiter und Sozialpddagogen, staatlich anerkannt oder gleichge-
stellt, sind in der Bewahrungshilfe, Fiihrungsaufsicht, Gerichtshilfe, Op-
ferberatung, Zeugenbetreuung, Psychosoziale Prozessbegleitung und im
Tater-Opfer-Ausgleich tatig; die Kanzleiaufgaben werden von Schreib-
kraften wahrgenommen.

Wir leisten einen Beitrag dazu, dass die von uns betreuten Personen
nicht erneut straffallig werden. Unsere Arbeit dient damit auch der 6ffent-
lichen Sicherheit. Wir intervenieren deliktorientiert und ressourcenorien-
tiert und geben Unterstiitzung fir eigenverantwortliches Handeln. Unsere
opferorientierten Angebote sollen Auswirkungen von Straftaten minimie-
ren und neue Perspektiven 6ffnen.

Die Qualitat unserer Arbeit wird durch die Umsetzung fachlicher Stan-
dards gewahrleistet. Grundlagen unseres Handelns sind eine professio-
nelle Einstellung, ein wissenschaftsbasiertes fachlichen Vorgehen und
Methodenvielfalt.

Die Kooperation mit Auftraggebern erfolgt zielorientiert und verlasslich.
Wir pflegen eine sozialanwaltliche Zusammenarbeit mit unseren Netz-
werkpartnern.

Unsere Leitungskrafte orientieren sich an einem kooperativen Fihrungs-
stil. Die Zusammenarbeit aller Mitarbeiter ist von gegenseitigem Res-
pekt, Offenheit und Solidaritat gepragt.
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1 Allgemeiner Tell

1.1 Allgemeines

1.11 Benutzerhinweise

Die Qualitatsstandards beschreiben die Tatigkeitsbereiche des Sozialen
Dienstes der Justiz. Sie stehen in digitaler Form zur Verfiigung und glie-
dern sich in folgende Abschnitte:

e Allgemeiner Teil (AT)

¢ Allgemeines Register (AR)

e Bewahrungshilfe und Fihrungsaufsicht (BWH/FA)
e Gerichtshilfe (GerH)

e Tater-Opfer-Ausgleich (TOA)

e Opferberatung (OB)

e Zeugenbetreuung (ZB)

e Psychosoziale Prozessbegleitung (PPB)

Im Allgemeinen Teil werden der organisatorische Aufbau, einschliel3lich
der Personalausstattung und Sachausstattung, Kernaufgaben und Zu-
standigkeiten, Leitlinien, Prinzipien der Sozialarbeit sowie das System
der Qualitatssicherung des Sozialen Dienstes der Justiz dargestellt. In
den anderen Abschnitten werden die standardisierten Arbeitsschritte in
den jeweiligen Betreuungsphasen fir jedes Tatigkeitsfeld beschrieben.

In den Anlagen sind die Arbeitshilfen sowie die zu verwendenden Doku-
mente und Standardschreiben enthalten, sofern diese nicht Bestandteil
der Fachanwendung SoPart Justiz® sind.

Mit der zweiten Uberarbeitung der Qualitatsstandards werden die beste-
henden standardisierten fachlichen Vorgaben, die veranderten rechtli-
chen Rahmenbedingungen sowie die aktuelle Erlasslage seitens der
Aufsichtsbehdrde und die Einbindung der Fachanwendung SoPart Jus-
tiz® miteinander harmonisiert.

Die Standards werden regelmaRig tberprift, weiterentwickelt und tGber-
arbeitet.

1.1.2 Sprachliche Gleichstellung

Personen und Funktionsbezeichnungen gelten jeweils in méannlicher und
weiblicher Form.
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1.1.3 Geltungsbereich und Inkraftsetzung

Die Qualitatsstandards sind ein verbindliches Arbeitsinstrument fir jeden
Mitarbeiter des Sozialen Dienstes der Justiz.

Sie werden durch das flr die Justiz zustdndige Ministerium mit einem
EinfUhrungserlass in Kraft gesetzt.

1.2 Leitlinien des Sozialen Dienstes der Justiz

Bei der Entwicklung eines Leitbildes setzen Wertvorstellungen, berufs-
ethische Haltungen, Prinzipien und Grundsatze in der Sozialarbeit, ein
zeitgemal3es Fuhrungsverstandnis und Instrumente der Qualitatssiche-
rung, soweit sie flr eine ambulante, behdérdlich organisierte Straffalligen-
hilfe Geltung entfalten, den Orientierung gebenden Rahmen.

,Die Profession Sozialer Arbeit setzt sich ein fur sozialen Wandel, die Lo-
sung von Problemen in menschlichen Beziehungen sowie die Befahi-
gung und Befreiung von Menschen mit dem Ziel, das Wohlergehen zu
fordern. Gestltzt auf Theorien menschlichen Verhaltens und sozialer
Systeme interveniert Soziale Arbeit an den Stellen, wo Menschen mit ih-
rer Umwelt in Wechselwirkung stehen. Grundlage Sozialer Arbeit sind
die Prinzipien der Menschenrechte und der sozialen Gerechtigkeit.”

(International Federation of Social Workers (IFSW) und International As-
sociation of Schools of Social Work (IASSW), Montreal, Canada 2001)

Das vorgenannte, international anerkannte Berufsverstandnis, das
grundgesetzlich verankerte Sozialstaatsprinzip (Artikel 20 — Grundgesetz
der Bundesrepublik Deutschland) mit Bezug zur Praambel sowie zu Arti-
kel 2, Abs. 1 der Landesverfassung und die vom Europarat verabschie-
deten Empfehlungen tber die Grundsétze der Bewahrungshilfe (Rec
2010) bilden die wichtigen Leitideen des beruflichen Handelns in der be-
hordlichen Sozialarbeit im Sozialen Dienst der Justiz des Landes Sach-
sen-Anhalt.

1.21 Berufsethische Pflichten und Menschenwirde

Die Sozialarbeiter des Sozialen Dienstes der Justiz sind den ethischen
Prinzipien ihrer Profession verpflichtet. Die Wahrung der Menschen-
rechte und das Streben nach sozialer Gerechtigkeit sind handlungslei-
tend.
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Diskriminierung entgegenzutreten sowie Verschiedenheit wahrzunehmen
und zu achten, gehdort zu den berufsethischen Pflichten des Sozialarbei-
ters. Er tritt fir die gerechte Verteilung von Ressourcen ein, aktiviert das
Veranderungspotential des Klienten und verpflichtet sich, Bedingungen
entgegenzuwirken, die soziale Exklusion und Stigmatisierung begunsti-
gen.

Der Sozialarbeiter untersttitzt straffallig gewordene Menschen auf der
Basis von Verlasslichkeit und einer vertrauensvollen Arbeitsbeziehung.
Er begegnet ihnen mit Einfihlungsvermdgen, Respekt und Achtsamkeit.

Uber Informationen der von ihm betreuten Personen wahrt der Sozialar-
beiter Verschwiegenheit. Ausnahmen sind nur auf der Grundlage rechtli-
cher Bestimmungen erlaubt.

Das Prinzip der Menschenwiirde beinhaltet die Achtung des Wertes und
der Wirde eines jeden Menschen und seiner Rechte einschliel3lich der
Wahrung und des Schutzes der kérperlichen, psychischen und sozialen
Integritat. Das Recht auf Selbstbestimmung wird geachtet. Die Starken
einer Person werden mit dem Ziel gefordert, sie zur Selbsthilfe zu befahi-
gen.

1.2.2 Grundsatze der Sozialarbeit in der Justiz

Die wichtigsten Grundsatze sind:

1.2.2.1 Aufbau einer tragfahigen und stabilen Arbeitsbeziehung

Durch Transparenz, Verbindlichkeit und Verlasslichkeit schafft der Sozi-
alarbeiter eine respektvolle und tragfahige Arbeitsbeziehung mit den Pro-
banden und Klienten unter Wahrung der professionellen Distanz.

1.2.2.2 Individualisierung der Hilfen

Die Hilfsangebote und Hilfestellungen des Sozialen Dienstes der Justiz
sind dem individuellen Bedarf der Probanden und Klienten angepasst.

1.2.2.3 Hilfe zur Selbsthilfe

Die Probanden und Klienten des Sozialen Dienstes der Justiz werden
durch gezielte Intervention unterstttzt, ihr Leben in Eigenverantwortung
und Selbstandigkeit zu fihren. Hierzu sind deren personliche Ressour-
cen zu ermitteln und zu aktivieren.
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1.2.2.4 Methodenvielfalt

Der Sozialarbeiter greift in seiner Arbeit auf eine Vielzahl von Methoden
und Techniken, unter anderem aus dem Bereich der Einzelfallhilfe, der
sozialen Gruppenarbeit und der Gemeinwesenarbeit, zurick.

Sie sind dabei auf die Individualitat der Probanden und Klienten abge-
stimmt.

Der Sozialarbeiter gewahrleistet durch Ausbildung und Weiterbildung,
dass er Uber die erforderlichen Fertigkeiten und Fahigkeiten verfligt.

1.2.2.5 Betreuungskontinuitat

Die Zusammenfihrung der Tatigkeitsbereiche im Sozialen Dienst der
Justiz als eine Institution ermdglicht eine kontinuierliche Betreuung. Der
Proband oder Klient soll im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben nach
Mdoglichkeit von demselben Mitarbeiter ohne Betreuungsbriiche beraten
und begleitet werden. Fachlich geboten kdnnen Einzelfallentscheidungen
getroffen werden.

1.2.2.6 Projektarbeit

Entsprechend dienstlicher Erfordernisse arbeitet der Mitarbeiter des So-
zialen Dienstes der Justiz an zeitlich befristeten Projekten mit. Die Rah-
menbedingungen werden gemeinsam mit dem Fachreferat gewahrleis-

tet.

Der Mitarbeiter kann in Abstimmung mit dem zustandigen Fachreferat ei-
gene Projekte konzipieren. Dabei beachtet er die Grundsatze des Pro-
jektmanagements.

1.2.2.7 Schnittstellenmanagement

Im Rahmen des Ubergangsmanagements kooperiert der Sozialarbeiter
mit den fur die Entlassungshilfen zustandigen Partnern. Dies beinhaltet
auch die Zusammenarbeit mit Vollzugseinrichtungen und Mal3regelein-
richtungen im Falle von Inhaftierungen wahrend laufender Bewéahrungs-
zeit oder Fuhrungsaufsicht, soweit die datenschutzrechtlichen Voraus-
setzungen dies zulassen oder der Proband einer Weitergabe von Infor-
mationen zustimmt.

Soweit die Aussetzung des Strafrestes zur Bewahrung in Betracht
kommt oder Fuihrungsaufsicht mit der Entlassung aus der Haft eintritt,
nimmt der Bewahrungshelfer frihzeitig Kontakt zu dem Inhaftierten auf.
Je nach Lage des Einzelfalles bietet er Unterstitzung im Rahmen der
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Vorbereitung der Entlassung an und bezieht in Abstimmung mit dem
Probanden gegebenenfalls weitere Beratungseinrichtungen und Betreu-
ungseinrichtungen aus dem ambulanten Hilfenetzwerk ein.

In besonderen Féllen kann die Ruckkehr der Probanden in eine Einrich-
tung des Strafvollzuges fir einen befristeten Zeitraum in Betracht kom-
men.

Bei der Betreuung besonderer Tatergruppen (zum Beispiel bei Straftaten
gegen die sexuelle Selbstbestimmung, gegen Leib und Leben) arbeitet
der Sozialarbeiter mit der Polizei, der Staatsanwaltschaft und Vertretern
anderer Beteiligter (zum Beispiel in Fallkonferenzen) im Rahmen der
Fuhrungsaufsicht zusammen.

1.2.3 Kernprinzipien des Risk-Need-Responsivity-Modells in
der Arbeit mit Straftatern (Andrews & Bonta, 2017)

1.2.3.1 Risikoprinzip

In der Bewahrungshilfe und der Fihrungsaufsicht erfolgt auf der Grund-
lage einer umfassenden Sozialanamnese und Kriminalanamnese und ei-
ner Prifung der Verdnderungsbereitschaft eine Einschatzung des Ruick-
fallrisikos. Dies fuhrt zu einer Einstufung in eine Fallbewertungsgruppe.

Die Ausrichtung der Intervention erfolgt an den bestehenden Risiken er-
neut straffallig zu werden. Diese sind an dem individuellen Gefahrdungs-
potential des Probanden orientiert.

Je hoher die Wahrscheinlichkeit eines Ruckfalls zu bewerten ist (ungiins-
tige und gunstige Faktoren der Beobachtung der Lebensfiihrung), umso
intensiver gestalten sich Art und Umfang der Interventionen.

1.2.3.2 Bedurfnisprinzip

Art und Umfang der Interventionen richten sich nach den dynamischen
(verdnderbaren) ungunstigen Faktoren. Um moglichen Rickfallen entge-
genzuwirken, ist die gezielte Verdnderung von kriminogenen/ungunsti-
gen Faktoren erforderlich. Dazu ist es notwendig, in jedem Einzelfall die
kriminogenen/ungunstigen Faktoren zu identifizieren. Hierbei bildet die
ausfuihrliche Analyse der Ursachen von Straftaten gleichzeitig eine wich-
tige Grundlage fur die Planung der Interventionen.
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Darlber hinaus kann es auch sinnvoll sein, Bedarfe zu bearbeiten, die
indirekt auf kriminogene/ungtinstige Faktoren einwirken oder bezie-
hungsfordernd und motivationsférdernd sind.

1.2.3.3 Ansprechbarkeitsprinzip

Das Ansprechbarkeitsprinzip wird in das allgemeine sowie das spezifi-
sche Ansprechbarkeitsprinzip gegliedert. Dabei meint das allgemeine
Ansprechbarkeitsprinzip, dass die Behandlung auf nachweislich wirk-
same kognitiv-behaviorale Anséatze sowie auf Strategien des sozialen
Lernens basieren sollen. Dem spezifischen Ansprechbarkeitsprinzip wird
Rechnung getragen, indem eine individuelle Behandlungsplanung vorge-
nommen wird, welche den individuellen Lernstilen, Lernfahigkeiten, kog-
nitiven Stilen und der Personlichkeit des Probanden angepasst und in ei-
ner Art und Weise angeboten werden, die das Ansprechen auf den Pro-
zess der Behandlung maximiert.

1.2.4 Optimierter Ressourceneinsatz durch differenzierte Fall-
arbeit

Ein wesentliches Steuerungsinstrument im Fachbereich Bewahrungshilfe
und Fuhrungsaufsicht ist die differenzierte Fallarbeit. Hierzu werden alle

Falle der Bewéahrungshilfe und Fihrungsaufsicht in Fallbewertungsgrup-

pen eingeordnet.

Die differenzierte Fallarbeit ist Grundlage fir einen effizienten und res-
sourcenorientierten Einsatz von Mitarbeitern. Sie ermdglicht den Einsatz
der Sozialarbeiter entsprechend ihrer Handlungskompetenz.

Durch die differenzierte Fallarbeit wird eine einzelfallbezogene und de-
liktorientierte Fallsteuerung erreicht. Auf der Grundlage einer strukturier-
ten Fallbewertung ist eine dem jeweiligen Einzelfall angepasste Interven-
tionsstrategie mit einem fallgruppenspezifischen Leistungsangebot mag-
lich. Dabei werden die Methoden deliktorientiert und rickfallminimierend
eingesetzt.

Eine differenzierte Fallbewertung ermdglicht dartiber hinaus eine Ein-
schéatzung der fur den Einzelfall relevanten Ursachen kriminellen Verhal-
tens und deren spezifische Bearbeitung auf der Grundlage einer struktu-
rierten und individuell zugeschnittenen Interventionsplanung.

Die differenzierte Fallarbeit ist
e zielorientiert
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Das Ziel der differenzierten Fallarbeit ist die Rickfallvermeidung durch
die Verminderung der Ruckfallgefahren.

e deliktorientiert

Die Bewertung und Bearbeitung eines Falles orientieren sich am Tatver-
halten des Probanden.

e verhaltensorientiert

Die differenzierte Fallarbeit ist ausgerichtet auf die Veranderung von
problematischen Lebensbedingungen und Verhaltensweisen, die zu
Straftaten fihren, um dem Probanden eine rickfallfreie Alltagsbewalti-
gung zu ermdglichen. Hierzu werden kognitive und soziale Fertigkeiten
sowie protektive Fahigkeiten trainiert und Selbstregulationskompetenzen
gefordert.

e prozessorientiert

Die differenzierte Fallarbeit orientiert sich am jeweiligen Stand des Ent-
wicklungsprozesses unter Berticksichtigung der Kooperationsbereit-
schaft und Veranderungsbereitschaft des Probanden. Wesentliche Ele-
mente hierbei sind eine differenzierte Motivationsdiagnostik und Motivati-
onsfoérderung, Interventionsmethoden, die aufeinander aufbauende Ziele
verfolgen, sowie eine entwicklungsorientierte Folgebewertung der Félle.

Die differenzierte Fallarbeit basiert auf den beschriebenen wissenschaft-
lichen Prinzipien und dient der Umsetzung wesentlicher Grundséatze der
Sozialarbeit in der Justiz.

1.3 Organisation des Sozialen Dienstes der Justiz

1.3.1 Struktur, Dienst- und Fachaufsicht

Der Soziale Dienst der Justiz des Landes Sachsen-Anhalt bildet neben
dem Strafvollzug, den Gerichten und den Staatsanwaltschaften einen ei-
genstandigen Geschaftsbereich und ist direkt dem fur die Justiz zustan-
digen Ministerium unterstellt.

Dem zustandigen Fachreferat obliegen die Fachaufsicht, die Haushalts-
verantwortung sowie die Zustandigkeit fir Grundsatzfragen der ambulan-
ten Sozialen Arbeit in der Justiz und die Qualitatssicherung.

Die Dienstaufsicht und Personalverantwortung féallt in die Zustandigkeit
des Personalreferates.
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Um eine flachendeckende Versorgung zu gewahrleisten, sind Dienststel-
len an unterschiedlichen Standorten eingerichtet. Einige Dienststellen
verfigen Uber Nebenstellen. Darliber hinaus unterhalten die Dienststel-
len Auf3enbuiros.

Néaheres ist der Allgemeinen Verfliigung tiber Organisation und Aufgaben
des Sozialen Dienstes der Justiz im Land Sachsen-Anhalt, AV des MJ
vom 18.07.1994 — 4260-305.22, zu entnehmen.

1.3.2 Gesetzliche Grundlagen und Auftrag

Der Soziale Dienst der Justiz ist mit der Wahrnehmung der ihm obliegen-
den Aufgaben nach den Vorschriften des Strafgesetzbuches (StGB), der
Strafprozessordnung (StPO), des Jugendgerichtsgesetzes (JGG), der
Verordnung tber die Abwendung der Vollstreckung von Ersatzfreiheits-
strafe durch freie Arbeit vom 21.09.1993 (GVBI. LSA S. 564), der Gna-
denordnung fir das Land Sachsen-Anhalt (GnO LSA, AV vom
14.06.2004-4250-404.37), Gesetz Uber die psychosoziale Prozessbe-
gleitung im Strafverfahren (PsychPbG), der Datenschutz-Grundverord-
nung (DSG-VO) und des Gesetzes zur Ausflllung der Verordnung (EU)
2016/679 und zur Anpassung des allgemeinen Datenschutzrechts in
Sachsen-Anhalt (Datenschutz-Grundverordnungs-Ausflllungsgesetz
Sachsen-Anhalt, DSAG LSA) betraut.

Die Sozialarbeiter des Sozialen Dienstes der Justiz nehmen Utberwie-
gend hoheitliche Aufgaben wahr. Sie erflllen ihren Auftrag sowohl ge-
gentber dem beauftragenden Gericht, der jeweiligen Staatsanwaltschatft,
den Straftatern, den Geschéadigten, den Zeugen, als auch gegeniber der
Gesellschatft.

Die Betreuung und Kontrolle von Probanden und Klienten sowie die Be-
ratung der Opfer von Straftaten, deren Angehérigen und Zeugen zielen
nicht nur auf eine Verbesserung der individuellen Lebenssituation ab,
sondern tragen auch den Sicherheitsbedurfnissen der Bevoélkerung und
dem Opferschutz Rechnung.

Dabei setzen die sozialarbeiterischen Mal3hahmen so frith wie moglich
und umfassend wie nétig ein. Die Betreuungsdauer richtet sich nach den
gerichtlich festgesetzten Fristen oder den zur Problemlésung bezie-
hungsweise zur Aufgabenerledigung nétigen Erfordernissen der ver-
schiedenen Fachbereiche.
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1.3.3 Tatigkeitsfelder

Schwerpunkte der Arbeit sind Bewahrungshilfe, Fiihrungsaufsicht, Ge-
richtshilfe und Tater-Opfer-Ausgleich. Der Soziale Dienst der Justiz tber-
nimmt auf Grund seiner Fachkompetenz auch weitere Aufgaben in den
Tatigkeitsfeldern Opferberatung, Zeugenbetreuung, Psychosoziale Pro-
zessbegleitung und Projektarbeit.

1.3.4 Kernaufgaben

1.3.4.1 Uberwachungsaufgabe, Tatanalyse, Resozialisierung,
Kriminalpravention

Den Probanden im Rahmen der Bewahrungshilfe oder der Fiihrungsauf-
sicht zu beféhigen, ein straffreies Leben zu flihren, ist der zentrale Auf-
trag des Sozialen Dienstes der Justiz. Vorrangige Aufgaben sind die
Analyse der Ursachen und Wirkungen des straffélligen Verhaltens und
die Aktivierung von Ressourcen zur Vermeidung von Ruckfallen und zu-
gleich im Einvernehmen mit dem Gericht die Uberwachung der Einhal-
tung gerichtlicher Auflagen und Weisungen sowie der Fertigung von Be-
richten lGber die Lebensfiihrung des Probanden an das Gericht.

Weiterhin kann es erforderlich sein, den schadlichen Wirkungen einer In-
haftierung nachgehend entgegen zu wirken, zum Beispiel indem nach
der Haftentlassung existenzsichernde Malinahmen zu veranlassen sind,
die familiare Einbindung gestarkt sowie bei Arbeitssuche und Wohnungs-
suche unterstitzt wird.

Aulerdem kann die Bearbeitung individueller Problemlagen und Inter-
ventionen bei Notlagen angezeigt sein.

Die Sozialarbeiter treten fir Probanden und Klienten sozialanwaltlich ein,
um auf deren Problemlagen aufmerksam zu machen. Sie kooperieren
mit Institutionen, Behérden sowie Hilfeeinrichtungen und wirken beim
Ausbau des Netzwerkes der Straffalligenhilfe unter Beachtung des Da-
tenschutzes sowie bei der Umsetzung kriminalpraventiver Ma3nahmen
mit.

1.3.4.2 Haftvermeidung und Integration

Durch Vermeidung oder Verkiirzung von Haft kdnnen Stigmatisierung
und Ausgrenzung von Straftatern verhindert oder gemildert werden. Un-
ter anderem wird mittellosen Klienten zur Abwendung von Ersatzfrei-
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heitsstrafen die Ableistung gemeinnutziger Arbeit im Rahmen der Ge-
richtshilfe in Zusammenarbeit mit freien Tragern der Straffalligenhilfe ver-
mittelt.

Daneben unterstltzt der Soziale Dienst der Justiz integrative Projekte,
um die Bereitschaft der Gesellschaft zu erhbhen, Geschéadigten von
Straftaten und Straffalligen vorurteilsfreier zu begegnen. Derartige Pro-
jekte fordern einen unbelasteten Zugang zu Vereinen, kulturellen Einrich-
tungen und Institutionen, die dem Gemeinwohl dienen.

1.3.4.3 Wiedergutmachung

Auf Tater und Opfer gleichermal3en ausgerichtete soziale Arbeit leistet
einen wichtigen Beitrag zur Wiederherstellung des Rechtsfriedens. Ins-
besondere beim Tater-Opfer-Ausgleich ist es das Ziel, den entstandenen
Schaden wiedergutzumachen. Durch die Schlichtung mit dem Opfer wird
dem Téater die Mdglichkeit gegeben, Verantwortung fir das eigene Han-
deln zu Gbernehmen. Das Opfer kann Entschadigung fordern und gege-
benenfalls durch das Gesprach die Tat besser verarbeiten.

1.3.4.4 Wahrnehmung von Opferinteressen sowie Opferbera-
tung, Zeugenbetreuung, psychosoziale Prozessbeglei-
tung

Hilfe und Beratung bei der Bearbeitung von Problemen und deren Ursa-
chen, die als Folge einer Straftat die personliche Situation von Gescha-
digten belasten, die Hilfe bei der Geltendmachung von Opferinteressen
und die Begleitung von Zeugen in Gerichtsverfahren gehéren zu den
vielfaltigen Aufgaben der Opferberatung, der Psychosozialen Prozessbe-
gleitung und der Zeugenbetreuung im Sozialen Dienst der Justiz.

1.3.5 Personal

Die Dienststellen sind mit der erforderlichen Anzahl von Sozialarbeitern
sowie Bediensteten des Burodienstes und Schreibdienstes besetzt.

Sozialarbeiter, die Aufgaben der Bewéhrungshilfe, der Fihrungsaufsicht,
der Gerichtshilfe, des Tater-Opfer-Ausgleichs, der Opferberatung oder
der Zeugenbetreuung und Psychosozialen Prozessbegleitung wahrneh-
men, verfligen lber ein abgeschlossenes Studium und die staatliche An-
erkennung als Sozialarbeiter oder Sozialpadagoge oder sind ihnen
gleichgestellt. Sie kbnnen verbeamtet sein oder in einem Beschatfti-
gungsverhaltnis stehen.
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Die Arbeit mit Praktikanten sowie die Schaffung der organisatorischen
Rahmenbedingungen flr deren Anleitung und Begleitung sind der
Dienststellenleitung Ubertragen. Naheres fir die Ausgestaltung ist der
Richtlinie zur Anleitung von Praktikanten im Sozialen Dienst der Justiz
des Landes Sachsen-Anhalt zu entnehmen.

1.3.6 Ausstattung

Entsprechend der Aufgabenstellung verfiigen die Mitarbeiter Giber Biro-
raume, die den geltenden Arbeitsschutzvorschriften und Unfallverhi-
tungsvorschriften entsprechen. Den fachlichen Erfordernissen der Ein-
zelberatung ist ebenso wie den Aspekten des Vertrauensschutzes und
Datenschutzes Rechnung zu tragen. Soweit entsprechende Dienstrdume
vorhanden sind, kann deren Nutzung fur Mal3nahmen der sozialen Grup-
penarbeit und fir Dienstberatungen in den Dienststellen in Betracht kom-
men.

In den Dienststellen sind in angemessenem Umfang Wartebereiche fr
Probanden und Klienten vorhanden. Die Arbeitsbereiche der Bewéh-
rungshilfe, Fihrungsaufsicht und Gerichtshilfe sind von denen der Opfer-
beratung, Zeugenbetreuung und Psychosozialen Prozessbegleitung
raumlich zu trennen.

Die Dienstraume sind im behordentblichen Standard ausgestattet. Zur
Blroausstattung gehdren mindestens ein verschlieBbarer Aktenschrank
zur Verwahrung von Akten, bedarfsgerechte Biromébel sowie die erfor-
derliche Kommunikationstechnik. Die Dienststellen sind an das Landes-
datennetz angeschlossen und verfligen Gber Zugang zum Internet.

1.4 Qualitatssicherung

1.4.1 Qualitatsentwicklung

Im Sozialen Dienst der Justiz des Landes Sachsen-Anhalt bilden Fach-
standards die Grundlage eines anforderungsorientierten und kundenori-
entierten Qualitdtsmanagements. Bei der Qualitatsentwicklung fallen den
Beteiligten (Aufsichtsbehdrde, Dienststellenleitung und Mitarbeiter) un-
terschiedliche Aufgaben und Zustandigkeiten zu.

1.4.1.1 Normativ-strategisches Qualitatsmanagement

Das normative-strategische Qualitdtsmanagement obliegt den jeweils zu-
standigen Fachreferaten des fur die Justiz zustandigen Ministeriums im
Rahmen der Dienstaufsicht und Fachaufsicht.
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Durch die Fortschreibung und Weiterentwicklung der Qualitatsstandards
wird die Umsetzung der gesetzlichen Aufgaben und zusatzlichen Ange-
bote im Sozialen Dienst der Justiz festgeschrieben und fortlaufend opti-
miert.

Die Schaffung der rechtlichen, haushalterischen und fachlichen Rahmen-
bedingungen auf der Grundlage einer kontinuierlichen Bedarfsanalyse,
Planung, Steuerung, Kontrolle und Information sowie die Entwicklung
spezifischer Instrumente der Qualitatssicherung sind weitere wichtige
Aufgaben in der Qualitatsentwicklung.

1.4.1.2 Operatives Qualitatsmanagement

Die Dienststellenleitungen sind vorrangig fur das operative Qualitdtsma-
nagement zustandig. lhnen ist die Umsetzung der Qualitatsstandards
und die ordnungsgemal3e Durchfiihrung der Dienstgeschafte in den
Dienststellen des Sozialen Dienstes der Justiz Gibertragen. Hierzu ge-
hort, dass die organisatorischen, personellen und sachlichen Ressour-
cen, fachgerecht und auftragsorientiert an den 6konomischen und fachli-
chen Erfordernissen ausgerichtet, effizient und effektiv eingesetzt sind.
Sie bestellen Qualitatsberater, richten Qualitatszirkel ein und bilden ein
Qualitatsteam in den Dienststellen.

Im Rahmen des zentralen Fallmanagements kommt der Dienststellenlei-
tung zudem die Aufgabe zu, neben einer aufgabenbezogenen und leis-
tungsgerechten Fallverteilung ein differenziertes Fallcontrolling durchzu-
fihren. Unter Fallcontrolling ist die Beschaffung, Aufbereitung und Ana-
lyse von Daten zur Uberpriifung der normativen und inhaltlichen Anfor-
derungen, die an eine Fallbearbeitung zu stellen sind, zu verstehen. Es
beinhaltet gleichzeitig die Verpflichtung, bei Fehlentwicklungen in geeig-
neter Weise unter Wahrung der Verhéaltnismafigkeit in eigener Verant-
wortung gegenzusteuern und abzuhelfen oder die Aufsichtsbehérde zu
unterrichten und zu beraten.

Die Mitarbeiter des Sozialen Dienstes der Justiz gewahrleisten die Ein-
haltung der Fachstandards in ihren jeweiligen Tatigkeitsfeldern metho-
disch eigenverantwortlich.

1.4.2 Qualitatsplanung und Changemanagement

Im Qualitatsmanagement nimmt die Qualitatsplanung, die vorrangig in
die Zustandigkeit der Aufsichtsbehdrde fallt, eine besondere Stellung ein.
Sie fuhrt zur Formulierung von Qualitatszielen im Rahmen des Veréande-
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rungsmanagements (Changemanagement). Es lassen sich dabei Orga-
nisationsziele von Zielen unterscheiden, die Gruppen oder einzelne Mit-
arbeiter der Institution betreffen.

Im Changemanagement lassen sich alle Aufgaben, Malihahmen und Ta-
tigkeiten bindeln, die eine umfassende, bereichstbergreifende und in-
haltlich weit reichende Veranderung bei der Umsetzung von neuen Stra-
tegien, Strukturen, Systemen, Prozessen oder Verhaltensweisen in einer
Organisation bewirken sollen. Fir das Changemanagement ist es wich-
tig, eine Weiterentwicklung des Leitbildes, der Ziele, Prinzipien und
Grundsétze der Sozialen Arbeit auf der Grundlage aktueller wissen-
schaftlicher Erkenntnisse sicherzustellen und veranderte Qualitatsanfor-
derungen zu beriicksichtigen. Dies erfordert die Feststellung, welcher
Veranderungsbedarf besteht und wie ausgepragt die Veranderungsbe-
reitschaft in der Organisation ist.

Die Qualitatsplanung wird von externen Qualitdtsanforderungen (zum
Beispiel gesetzlichen Vorgaben, Auftraggeber, Probandenbedurfnissen
und Klientenbedurfnissen) und internen Qualitatsanforderungen (zum
Beispiel Anzahl der Mitarbeiter, fachliche Qualifikation, berufliches
Selbstverstandnis, Haushaltslage, organisatorische Rahmenbedingun-
gen) bestimmt. Die jeweiligen Entwicklungsstande mussen regelmaliig
analysiert und reflektiert werden. Weiterhin sind gesellschaftliche Ent-
wicklungen und justizpolitische MalRnahmen zu berlcksichtigen.

Qualitatsstandards unterliegen einem standigen Entwicklungsprozess.
Ein elementarer Bestandteil des Qualititsmanagements ist die regelma-
Bige Ermittlung von Optimierungserfordernissen. Dabei wird das Ziel ver-
folgt, auf der Grundlage der Erfahrungen aus der Praxis eine kontinuierli-
che Uberprifung und gegebenenfalls Uberarbeitung der Qualitatsstan-
dards zeitnah zu gewahrleisten. Hierzu ist die Mitwirkung von speziali-
sierten Mitarbeitern in Qualitatsfragen in den Dienststellen ebenso wert-
voll und hilfreich, wie die Auswertung des Prozesses kollegialer Fallein-
ordnung in Fallberatungsteams.

1.4.3 Qualitdtsmanagementsystem

Das Thema ,Qualitat” ist im Sozialen Dienst der Justiz als eigenstandi-
ges Aufgabengebiet verankert. Die Aufgabe wird von Mitarbeitern in der
Aufsichtsbehdrde und den Dienststellen in gemeinsamer Verantwortung
wahrgenommen. Die Zustandigkeiten sind unter den fir Qualitatsfragen
verantwortlichen Stellen geregelt. Funktionen und Aufgaben sind nach-
folgend im Einzelnen dargestellt.
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1.4.3.1 Aufgaben der Referate

Die jeweiligen Referate Uiben die Dienstaufsicht und Fachaufsicht aus.
Fur eine wirksame Aufgabenerflllung sind die nachfolgenden Bedingun-
gen malfdgeblich:

e die oberste Landesbehorde steuert ihren Geschéaftsbereich ziel-
orientiert unter Verwendung geeigneter Instrumente der Fachauf-
sicht,

e Aufsichtsbehdrde und Dienststellen arbeiten vertrauensvoll zu-
sammen,

¢ die Dienststellen erfullen ihre Aufgaben in eigener Zustandigkeit,

¢ die Dienststellen beziehen die jeweils zustandigen Referate in
Entscheidungen und Verfahren von besonderer Bedeutung recht-
zeitig und zuverlassig ein.

Um ein rechtmalliges und zweckmaliges Verwaltungshandeln zu ge-
wahrleisten, sind mindestens die nachfolgenden Ziele der Fachaufsicht
Zu erreichen:

¢ hohe Qualitat bei der Erfillung des gesetzlichen Auftrags,

¢ rechtsfehlerfreie und einheitliche Rechtsanwendung,

e Wirtschaftlichkeit des Verwaltungshandelns,

e Transparenz der Entscheidungsablaufe und Verwaltungsablaufe,

e zuverlassiger Informationsaustausch,

¢ definierte Entscheidungsspielraume der Dienststellen oder der
Mitarbeiter,

e Starkung der Eigenverantwortung des Geschaftsbereiches.

1.4.3.1.1 Dienstaufsicht und Fachaufsicht

Gemal Artikel 68 Absatz 2 der Verfassung des Landes Sachsen-Anhalt
nehmen die obersten Landesbehotrden innerhalb der Richtlinien der Re-
gierungspolitik gegenuber ihrem Geschéaftsbereich Aufsichtsfunktionen
und Steuerungsfunktionen selbstandig und eigenverantwortlich wabhr.
Nach § 6 Absatz 2 der gemeinsamen Geschaftsordnung der Ministerien
(GGO LSA |) erfullen die Ministerien unter anderem zentrale Aufgaben
der Aufsicht, Erfolgskontrolle und Planung.

Unabhangig von der Fallaufsicht durch das zustandige Gericht Gber-
wacht die Fachaufsicht die Rechtmaligkeit und Zweckmafigkeit des
Verwaltungshandelns.
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Im Rahmen der Dienstaufsicht Gberwacht und kontrolliert das zustandige
Personalreferat die ordnungsgemalfe Aufgabenerfillung und Pflichterfll-
lung sowie das personliche Verhalten der Bediensteten.

1.4.3.1.2 Weisungen und Erlasse

Weisungen und Erlasse sind Instrumente einer hierarchischen Aufsichts-
struktur und verbindlich von den nachgeordneten Dienststellen umzuset-
zen.

1.4.3.1.3 Anzeigevorbehalt

Der Anzeigevorbehalt verpflichtet die Dienststellen, vor einer abschlie-
Renden Entscheidung das Fachreferat oder eine andere zustandige
Stelle der Aufsichtsbehoérde vorab zu unterrichten. Dies kann durch den
Umfang aber auch durch die politischen oder 6ffentlichkeitswirksamen
Folgen einer Verwaltungsentscheidung begriindet sein.

1.4.3.1.4 Berichtspflichten

Das jeweils zustandige Referat regelt die Berichtspflichten. Berichte er-
folgen fristgemal zu festgelegten Angelegenheiten oder auf Anforderung
zur Entscheidungsfindung der zustandigen Aufsichtsbehdrde auf dem
Dienstweg, sie dienen der Information und der Beratung. Soweit sie Uber
das Tagesgeschéft hinausgehende Entwicklungen betreffen, haben die
Dienststellen auch unaufgefordert zu berichten.

1.4.3.1.5 Regelung der Arbeitszeit

Zwischen dem fir die Justiz zustadndigen Ministerium und dessen Haupt-
personalrat besteht eine Dienstvereinbarung zur Arbeitszeit.

1.4.3.1.6 Prufung der Geschafte der Dienststellenleitung

Im Rahmen der Dienstaufsicht und Fachaufsicht verschafft sich die Auf-
sichtsbehorde einen umfassenden Einblick in den Geschaftsbereich des
Sozialen Dienstes der Justiz.

Die regelméaRigen Prifungen erstrecken sich auf die innere Ordnung ei-
ner Dienststelle, die allgemeine Geschéftsfiihrung der Dienststellenlei-
tung sowie auf Haushaltsangelegenheiten und Personalangelegenhei-
ten, soweit sie Ubertragen sind oder eine Mitwirkungspflicht besteht. Es
konnen allgemeine Prufungen erfolgen oder Prifungsschwerpunkte ge-
bildet werden. Die Prufungsinhalte sind in einem gesonderten Verfahren
zusammengefasst.

25



Die Prifung ist auf die Erfullung der Aufgaben und Zustandigkeiten der
Dienststellenleitung, die in den Geschéaftsverteilungsplanen der Dienst-
stellen ausgewiesen sind, ausgerichtet. Die Prifung bezieht auch stell-
vertretende Dienststellenleitungen ein, wenn ihnen dauerhaft die eigen-
standige Wahrnehmung von Aufgaben Ubertragen ist.

An den Prifungen kdnnen mehrere Prifer beteiligt sein, die von der Auf-
sichtsbehorde hinzugezogen werden. Am Ende der Prifung ist ein Ab-
schlussgesprach zu fuhren, in dem die Ergebnisse zu erdrtern sind. Die
Beseitigung festgestellter Mangel ist zu befristen und zu Gberwachen.
Das Prufungsergebnis ist in einer Niederschrift festzuhalten.

1.4.3.1.7 Auswertung statistischer Daten

Auf Grundlage der Datensétze aus der Fachanwendung SoPart Justiz®
und den im Sozialen Dienst der Justiz gefihrten Statistiken werden Mo-
natsstatistiken und Jahresstatistiken erstellt und vom Fachreferat flr den
Bedarfsfall in geeigneter Weise aufbereitet und unter Wahrung der Vor-
gaben des Datenschutzes zu unterschiedlichen Zwecken verarbeitet.

1.4.3.1.8 Fortbildung

Durch das zustandige Referat werden flir die Mitarbeiter des Sozialen
Dienstes der Justiz Fortbildungsveranstaltungen im Rahmen der internen
Weiterbildung angeboten. Die Inhalte der Fortbildungen sind auf den Be-
darf der Mitarbeiter unter Berticksichtigung der fachlichen Anforderungen
des Arbeitsbereiches ausgerichtet.

Daneben wird der Zugang zu Fortbildungsangeboten anderer Bildungs-
trager (externe Fortbildungen) ermdglicht, soweit hierftir ein dienstliches
Interesse bestent.

1.4.3.1.9 Supervision, Coaching und kollegiale Beratung

Fur Justizbeschéftigte des Sozialen Dienstes der Justiz wird Supervision,
Coaching und kollegiale Beratung als Moglichkeit der Reflexion des be-
ruflichen Handelns vom Fachreferat bereitgestellt.

1.4.3.1.10 Qualitatssicherung

Die oberbehdordliche Aufgabenerledigung der Qualitatssicherung wird
von der Aufsichtsbehoérde in einem Sachgebiet gebindelt. Die Aufsichts-
behdrde kann zur Unterstitzung der Dienststellenleitung und der mit Auf-
gaben des Qualitdtsmanagements in den Dienststellen beauftragten Jus-
tizbeschaftigten bei der Umsetzung von Qualitat férdernden Malinahmen
und zur Durchfiihrung von Qualitditsmessungen und Qualitdtsanalysen
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besonders geeignete Justizbeschaftigte heranziehen, die mit den Dienst-
stellen eng zusammenarbeiten.

Zu den Aufgaben der Aufsichtsbehorde gehoren insbesondere:

e Planung und Durchftihrung von Evaluationen und Audits,

e Durchfihrung von Schulungen,

e Erstellung und Aktualisierung einer Qualitatsmanagementdoku-
mentation,

e Beratung der Qualitatsberater vor Ort,

¢ Analyse von Erkenntnissen Uber die Leistungsfahigkeit des Quali-
tatsmanagementsystems,

e Entwicklung von Konzepten zur Verbesserung der Arbeitsqualitat,

e Steuerung und Koordinierung aller qualitatsbezogenen Gremien,

e Organisation und Durchfiihrung von Uberregionalen Treffen mit
den Qualitatsberatern,

o Aufbereitung statistischer Daten zur Qualitatssicherung.

1.4.3.2 Aufgaben der Dienststellenleitung
1.4.3.2.1 Leitungstatigkeit im Sozialen Dienst der Justiz

Die Leitungstatigkeit wird von einem Sozialarbeiter wahrgenommen, der
uber mehrjahrige praktische Erfahrung in der probandenbezogenen und
klientenbezogenen Sozialarbeit sowie tber Fiihrungskenntnisse und Ma-
nagementkenntnisse verfiigt. Mit seinem personlichen und fachlichen
Handeln Gbernimmt er Verantwortung und eine Vorbildfunktion fir Mitar-
beiter.

Der Leiter der Dienststelle sowie sein Vertreter werden vom zustéandigen
Referat mit der Wahrnehmung der Aufgaben betraut. Im Rahmen der
ihnen Ubertragenen Aufgaben tben der Leiter der Dienststelle und sein
Vertreter fur das jeweils zustandige Referat die Vorgesetztenfunktion in
ihrer Dienststelle eigenverantwortlich aus und sind gegentiber den Mitar-
beitern der Dienststelle weisungsbefugt.

Der Anteil der Leitungsaufgaben an der reguléren Arbeitszeit wird von
der Aufsichtsbehdrde festgelegt. Der Umfang der Leitungsaufgaben rich-
tet sich nach der GroRRe der Dienststelle, Anzahl der Mitarbeiter und dem
Aufgabenkatalog der Dienststellenleitung. Der Aufgabenkatalog ist im
Geschaftsverteilungsplan des Sozialen Dienstes der Justiz des Landes
Sachsen-Anhalt naher beschrieben.
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Die Dienststellenleitung und ihr Vertreter konnen zur Erledigung von
Grundsatzangelegenheiten der Sozialarbeit durch das Fachreferat her-
angezogen werden. Abhangig vom Umfang der Leitungsaufgaben tber-
nimmt die Dienststellenleitung Aufgaben der klientenbezogenen und pro-
bandenbezogenen Sozialarbeit im Sozialen Dienst der Justiz in einem
festgelegten Umfang.

1.4.3.2.2 Qualitatssicherung

Zur Qualitatssicherung und Weiterentwicklung der Standards im Sozia-
len Dienst der Justiz arbeitet die Dienststellenleitung eng mit den Quali-
tatsberatern zusammen.

Die Qualitatsberater werden in Absprache mit der Dienststellenleitung
vom zustandigen Fachreferat bestellt. Zur Unterstlitzung ihrer Tatigkeit
kénnen in jeder Dienststelle Stellvertreter oder Ansprechpartner fir Qua-
litatsfragen benannt werden.

Néaheres regelt das Konzept zur Qualitatssicherung.
1.4.3.2.3 Arbeitsgemeinschaft der Dienststellenleitungen

Zur Unterstitzung der zustandigen Referate treffen sich die Dienststel-
lenleitungen in regelmafigen festzulegenden Abstadnden, um Arbeitsauf-
trdge zu bearbeiten. Darlber hinaus werden dienststellentibergreifende
Themen erdrtert und Festlegungen zu Verfahrensweisen getroffen.

1.4.3.2.4 Teilnahme an Dienstbesprechungen der Aufsichtsbe-
horde

Die Dienststellenleitung nimmt an den Dienstbesprechungen der Auf-
sichtsbehdrde teil. In diesen berichtet sie Uber organisatorische, perso-
nelle, haushalterische, bauliche und fachliche Angelegenheiten.

1.4.3.2.5 Verwaltungstatigkeit im Geschaftsbereich

Allgemeiner Schriftverkehr:

Die Dienststellenleitung nimmt den Eingang des allgemeinen Schriftver-
kehrs durch einen Sichtvermerk zur Kenntnis und verfiigt die weitere
Verfahrensweise. Ausgehender allgemeiner Schriftverkehr ist vom
Dienststellenleiter zu zeichnen.

DarlUber hinaus kann die Dienststellenleitung in begrindeten Einzelféllen
gleichermalRen mit dem probandenbezogenen und klientenbezogenen
Schriftverkehr verfahren.
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Berichterstattung:

Die Dienststellenleitung berichtet unaufgefordert zu dienstlichen Belan-
gen. Dartber hinaus erledigt die Dienststellenleitung Berichtsauftrage zu
festgelegten Fristen auf dem Dienstweg. Zu Schreiben von Mitarbeitern
nimmt die Dienststellenleitung Stellung. Fr die Fertigung von Berichten
gelten die allgemeinen Bestimmungen zum Schriftverkehr (vergleiche §
20 ff. Gemeinsame Geschaftsordnung der Ministerien — Aligemeiner Teill
— GGO LSA).

1.4.3.2.6 Geschaftsverteilung

Die Dienststellenleitung erstellt flr ihre Dienststelle einen Geschéftsver-
teilungsplan, in welchem die Aufgaben der Dienststellenleitung und des
Stellvertreters, der Sozialarbeiter sowie der Mitarbeiter des Blrodienstes
und Schreibdienstes dargestellt sowie die Ubertragung von besonderen
Funktionen (zum Beispiel Brandschutzbeauftragter, Gleichstellungsbe-
auftragter) ausgewiesen sind. Der Geschaftsverteilungsplan ist bei Be-
darf anzupassen und bedarf der Zustimmung durch das Fachreferat. Mit
dem Organisationsplan ist analog zu verfahren. Dieser wird dem Fachre-
ferat zur Kenntnis gegeben.

1.4.3.2.7 Offnungszeiten

Die Dienststellenleitung ist daftir verantwortlich, dass in ihrem Verant-
wortungsbereich Offnungszeiten im erforderlichen Umfang angeboten
werden. Diese sind in der Hausordnung hinterlegt. In begriindeten Ein-
zelféallen kann die Dienststellenleitung abweichende Regelungen treffen.

Fur die Offnungszeiten plant die Dienststellenleitung mindestens zwei
Sozialarbeiter und eine Mitarbeiterin des Burodienstes und Schreibdiens-
tes ein. Gleiches gilt fur jede Nebenstelle mit mehr als finf Mitarbeitern.

1.4.3.2.8 Vertretungsregelung

Die Dienststellenleitung erstellt einen Vertretungsplan. Fir jeden Mitar-
beiter wird ein fester Vertreter bestimmt. Sofern es dienstliche Belange
zulassen, sind in Ausnahmefallen Mehrfachvertretungen maoglichen.

Die Dienststellenleitung tragt dafiir Sorge, dass in den Biros und Neben-
stellen einer Dienststelle eine Anwesenheitstibersicht und Abwesenheits-
ubersicht gefuhrt wird. Die Dienststellenleitung trifft die Regelungen zur
Entgegennahme von Mitteilungen tber Arbeitsunfahigkeit. Dies schliel3t
auch die Information des zustandigen Vertreters des Sozialarbeiters und
des Burodienstes und Schreibdienstes ein.
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Die Dienststellenleitung trifft spatestens nach Ablauf von sechs Wochen
eine Entlastungsregelung flr den zustandigen Vertreter. In begrindeten
Einzelfallen sind Abweichungen moglich.

1.4.3.2.9 Neu eingestellte Mitarbeiter

Die Dienststellenleitung bestimmt fir die Einarbeitung neu eingestellter
Mitarbeiter einen erfahrenen Mitarbeiter zum Mentor und erstellt mit des-
sen Hilfe einen Einarbeitungsplan. Weiteres ist mit Erlass geregelt.

1.4.3.2.10 Hausordnung

In der Hausordnung regelt die Dienststellenleitung die wichtigen Belange
der Dienststelle. Es sind mindestens zu regeln:

e Verhalten im Dienstgebaude und in Dienstrdumen,

e Ausstattung und Nutzung der R&ume, Umgang mit Dienstschlis-
seln,

e Arbeitsschutz und Gesundheitsschutz,

e Sicherheit in der Dienststelle, Verhalten bei Ubergriffen und au-
Rerordentlichen Vorkommnissen,

e Brandschutz, Unfallverhiitung und Erste Hilfe,

e Energieverbrauch, Wasserverbrauch und Mullentsorgung,

e Werbung im Dienstgeb&ude, Umgang mit Aushéangen,

e Offnungszeiten.

Die Dienststellenleitung achtet darauf, dass die Festlegungen von den
Mitarbeitern eingehalten werden. Die Ausiibung des Hausrechts obliegt
der Dienststellenleitung.

Uber die Hausordnung hinausgehend ist die Dienststellenleitung ver-
pflichtet, Malinahmen zur Verhitung von Dienstunfallen und Arbeitsun-
fallen zu ergreifen und seine Mitarbeiter vor gesundheitlichen Risiken
und besonderen Belastungen zu schitzen.

1.4.3.2.11 Archiv

Die Archivierung der Akten erfolgt nach den fir den Sozialen Dienst der
Justiz mal3geblichen Aufbewahrungsvorgaben.

Die Dienststellenleitung ist dafur verantwortlich, dass die Akten nach Ab-
lauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen vernichtet oder dem Lan-
desarchiv angeboten werden.
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1.4.3.2.12 Offentlichkeitsarbeit

Im Auftrag des Fachreferates vertritt die Dienststellenleitung die Interes-
sen des Sozialen Dienstes der Justiz nach auf3en. Insbesondere im Rah-
men des regionalen Verbundsystems der sozialen Hilfen vermittelt die
Dienststellenleitung das Leistungsangebot ihrer Dienststelle. Die Dienst-
stellenleitung wirkt in Fachgremien auf ortlicher Ebene mit, initiiert Infor-
mationsveranstaltungen, gestaltet Prasentationen und nimmt an Bespre-
chungen mit Netzwerkpartnern teil. Die Dienststellenleitung kann diese
Aufgaben ganz oder teilweise Mitarbeitern tbertragen.

Presseanfragen oder Ahnliches sind umgehend auf dem Dienstweg an
das im Ministerium fur Offentlichkeitsarbeit zustandige Referat weiterzu-
leiten.

1.4.3.2.13 Dienstberatungen

Die Dienststellenleitung fiihrt mit allen Mitarbeitern seiner Dienststelle
einmal im Monat und im Bedarfsfall haufiger Dienstberatungen durch.

Uber jede Dienstberatung wird ein Ergebnisprotokoll erstellt, das allen
Mitarbeitern zur Kenntnis gegeben wird. Die Teilnahme ist fur alle Mitar-
beiter verbindlich.

1.4.3.2.14 Fallmanagement

Von zentraler Bedeutung ist das Fallmanagement, bestehend aus kolle-
gialer Fallberatung (Fallberatungsteam), Fallcontrolling, Belastungsbe-
wertung und Fallverteilung. Fur das Fallmanagement, insbesondere flr
eine belastungsgerechte Fallverteilung und Aufgabenverteilung, ist die
Dienststellenleitung zustandig. Die Dienststellenleitung kann diese Auf-
gabe ganz oder teilweise ihrem Vertreter oder Biroverantwortlichen
Ubertragen.

1.4.3.2.14.1 Fallberatungsteams

Kollegiale Fallberatung bietet dem Sozialarbeiter die Mdglichkeit, die vor-
genommene Kategorisierung des Falles fachlich zu begriinden und in
kollegialem Austausch zu reflektieren, um entweder die eigene Position
zu festigen oder andere Sichtweisen beziehungsweise Einschatzungen
zu bertcksichtigen.

Die Dienststellenleitung ist dafur verantwortlich, dass in den Dienststel-
len Fallberatungsteams eingerichtet sind und dass jeder Sozialarbeiter

einem Fallberatungsteam angehort. Ein Fallberatungsteam besteht aus
mindestens drei Sozialarbeitern. In Abstimmung mit den Sozialarbeitern
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beriicksichtigt die Dienststellenleitung bei der Zusammenstellung der
Fallberatungsteams Vertretungsregelungen, ortliche Zustandigkeiten,
Blrozugehorigkeiten und etwaige fachliche Schwerpunkte oder beson-
dere Kenntnisse.

Die Dienststellenleitung tragt dafiir Sorge, dass sich

¢ ein Fallberatungsteam regelmanig trifft,
e jeder Sozialarbeiter an den Besprechungen des Fallberatungs-
teams teilnimmt,

Die Mitglieder eines Fallberatungsteams bestimmen einen Teamspre-

cher. Diese Funktion wechselt jahrlich zwischen den Teammitgliedern.
Der Teamsprecher legt im Einvernehmen mit allen Mitgliedern die Be-

sprechungstermine verbindlich fest. Er bereitet die Besprechungen vor,
organisiert und moderiert die Vorstellung der Falle.

1.4.3.2.14.2 Belastungsbewertung

Belastungskonto:

Durch die Fachanwendung SoPart Justiz® besteht ein transparentes Ver-
fahren. Hier sind die individuellen Belastungen der Sozialarbeiter anhand
einer Belastungsberechnung ermittelt und erfasst. Diese sind bei der
Fallverteilung zu berticksichtigen.

Das Belastungskonto ist zu bereinigen. Hierbei sind folgende nicht fallbe-
zogene Aspekte mal3geblich:

e Tatigkeit in Vollzeit oder Teilzeit (einschliellich tariflich bedingter
Absenkungen der Arbeitszeit),

e dauerhafte Leitungstatigkeit,

e zeitlich befristete (mindestens fur die Dauer von 6 Monaten) oder
dauerhatft, vom Fachreferat Gbertragene oder gebilligte Sonder-
aufgaben,

e Malinahmen des Wiedereingliederungsmanagements.

Fur die Arbeitsbelastung der Sozialarbeiter ist in Bewahrungshilfefallen
und Fiuhrungsaufsichtsféllen die Eingruppierung in eine der funf Fallkate-
gorien heranzuziehen. Dabei ist das Verhéltnis der Fallgruppen 0 bis 4
zueinander fur die Beurteilung der Belastung bedeutsam. Der Konto-
stand bildet in einem geschlossenen System, in dem alle Félle und Auf-
trage verteilt sind, die jeweilige Belastungssituation ab.
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Die Bewahrungsfalle und Fiuhrungsaufsichtsfalle der Forensischen Am-
bulanz werden gleichwohl mit Register erfasst.

Im Verfahrensstand -Allgemeines Register- werden Vorgange erfasst,
die zum Zeitpunkt der Auftragsubernahme keinem anderen Verfahrens-
stand zuzuordnen sind, bei denen jedoch ein konkreter Arbeitsauftrag
vorliegt. Die Belastungsbewertung richtet sich nach dem tatsachlichen
Arbeitsaufwand und wird in finf Eingruppierungen unterschieden.

Belastungsfaktoren/Belastungszeiten:

Fur das Allgemeine Register gelten nachfolgende Belastungsfaktoren,
resultierend aus dem jeweiligen Arbeitsaufwand:

Verfahrensstande Belastungsfaktor
Amtshilfen — Anfragen von Sozialen Diensten der 8

Justiz

Amtshilfen — Entlassungsvorbereitung 8
Amtshilfen — Weiterbetreuung nach Ende der Un- 4
terstellung

Amtshilfen — Kontaktaufnahme der Probanden/ 4
Klienten

Amtshilfen - Ubergangsmanagement 0,5

Die Fallkategorien im Fachbereich Bewahrungshilfe/Fiuhrungsaufsicht
sind folgende Belastungsfaktoren zugeordnet:

Fallkategorie Belastungsfaktor
0/1 8
2 6
3 4
4 1

Im Fachbereich Gerichtshilfe sind Gerichtshilfeberichte zur Haftent-
scheidungshilfe, bei Gnadensachen, in Ermittlungsverfahren und sonsti-
gen Berichtsanforderungen mit dem Belastungsfaktor 8 zu versehen.

Bei der Vermittlung in gemeinnutzige Arbeit, zur Vermeidung der Voll-
streckung von Ersatzfreiheitsstrafe, als Bewahrungsauflage ohne beste-
hende Unterstellung und beim Absehen von der Erhebung einer offentli-
chen Anklage (8 153a StPO) betragt der Belastungsfaktor 4 (ohne Fach-
vermittlungsstelle).
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Soweit eine Fachvermittlungsstelle (ZEBRA) beteiligt ist, betragt der Be-
lastungsfaktor 1.

Im Fachbereich Tater-Opfer-Ausgleich betragt der Belastungsfaktor 8
pro Fall.

Die Fachanwendung SoPart Justiz® weist die aktuelle Fallbelastung fr
die Sozialarbeiter aus. In der Dienststelle ergibt sich auf diese Weise ein
Ranking der Mitarbeiter.

1.4.3.2.14.3 Fallverteilung

Bei der Verteilung und Steuerung von Fallzustandigkeiten und sonstigen
Arbeitsauftragen in den Tatigkeitsfeldern des Sozialen Dienstes der Jus-
tiz sind die fachlichen Kenntnisse und die zeitlichen Ressourcen der Mit-
arbeiter innerhalb einer Dienststelle zu berticksichtigen. Die Verteilung
neuer Falle erfolgt unverzuglich, spatestens 5 Arbeitstage nach Eingang
der Unterlagen in der Dienststelle.

Bei der Fallzuweisung beachtet die Dienststellenleitung folgende Krite-
rien in der Reihenfolge ihrer Auflistung:

e Ortliche Zustandigkeit,

e Wahrung der Betreuungskontinuitat,

e Arbeitsbelastung der Sozialarbeiter,

e spezifische Fachkompetenz der Sozialarbeiter.

In besonders begrindeten Fallen kann von der Zuweisung einer regiona-
len Zustandigkeit und von festen Vertretungsregelungen abgewichen
werden. Eine Schwerpunktbildung in der Aufgabenwahrnehmung kann
im Einzelfall kurzzeitig oder auf Dauer in Betracht kommen.

1.4.3.2.15 Geschaftsprifung

Die Dienststellenleitung oder ihr Vertreter prift die Geschafte aller Sozi-
alarbeiter aller 3 Jahre im Rahmen der Regelprifung. Dariiber hinaus
kann jederzeit eine Prifung aus gegebenem Anlass aufgrund von Hin-
weisen oder Eigenwahrnehmungen erfolgen. Der Grund flr die Anlass-
prufung ist im Protokoll zu vermerken. Im Rahmen einer Anlasspriifung
kann der Prifer eine komplette Prifung aller Fachbereiche durchfiihren
oder ausschlief3lich auf den gegebenen Anlass bezogen prufen.

Bestandteile der Geschaftsprifung sind das Fallcontrolling und die Pru-
fung der Selbstorganisation.
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Die Geschaftsprufung erfolgt unter Hinzuziehung aller notwendigen Un-
terlagen ohne den Sozialarbeiter. Die Ergebnisse der Prifung werden
strukturiert dokumentiert. Hierzu sind die entsprechenden Prufprotokolle
zu verwenden.

Die Einzelheiten der Geschéftsprifung sind in einem eigenstandigen Er-
lass néher geregelt.

1.4.3.2.16 Beurteilungen

Die Beurteilung von Mitarbeitern des Sozialen Dienstes der Justiz richtet
sich nach den Vorgaben der Beurteilungsverordnung des Landes Sach-
sen-Anhalt (BeurtVO LSA) und Beurteilungsrichtlinien der Justiz (BRL
BTJ) in der jeweils geltenden Fassung.

Eine wesentliche Erkenntnisquelle von Beurteilungen aller Art ist die Ge-
schéaftsprufung.

Regelbeurteilungen werden entsprechend der vorgegebenen Fristen ge-
fertigt. Unabhangig davon wird die Dienststellenleitung vom Fachreferat
mit der Erstellung von anlassbezogenen Beurteilungen als Erstbeurteiler
beauftragt.

1.4.3.2.17 Mitarbeitergesprache

Der Leiter der Dienststelle flihrt regelmafig mit jedem Mitarbeiter sowie
auf Wunsch des Mitarbeiters ein Mitarbeitergesprach. Der Mitarbeiter er-
halt die Gelegenheit, eigene Interessen hinsichtlich seiner persénlichen
Entwicklung und Fortbildung einzubringen. Das Gesprach dient einem
offenen und vertrauensvollen Gedankenaustausch im Interesse einer er-
gebnisorientierten und partnerschaftlichen Zusammenarbeit.

Zur Vorbereitung, Durchftihrung und Auswertung wird auf die Arbeitshilfe
,Leitfaden Mitarbeitergesprach” verwiesen. Dienststellenleiter und Mitar-
beiter benennen Themen, die vor dem Gesprachstermin ausgetauscht
werden.

Die Dienststellenleitung

e erOrtert mit dem Mitarbeiter, welche der im letzten Mitarbeiterge-
sprach vereinbarten Ziele erreicht worden sind,

o empfiehlt Fortbildungsmalinahmen und Weiterbildungsmaf3nah-
men,

o formuliert gemeinsam mit dem Mitarbeiter konkrete, Uberprtfbare
Ziele fur die zukinftige Zusammenarbeit.
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Mitarbeitergesprache mit den Dienststellenleitungen sollen regelméaliig
gemeinsam durch das Personalreferat und das Fachreferat geftihrt wer-
den.

1.4.3.2.18 Mitwirkung bei Fortbildungsangelegenheiten

Die Dienststellenleitung informiert ihre Mitarbeiter Uber interne und ex-
terne Fortbildungsangebote. Die Dienststellenleitung nimmt Stellung zu
externen Fortbildungswiinschen.

1.4.3.2.19 Statistik

Die jeweilige Monatsstatistik und Jahresstatistik der Fachbereiche Be-
wahrungshilfe, Fihrungsaufsicht, Gerichtshilfe, Tater-Opfer-Ausgleich,
Anti-Gewalt-Training und Psychosoziale Prozessbegleitung ist in der
Fachanwendung SoPart Justiz® abrufbar.

Die Statistik des Tater-Opfer-Ausgleichs ist dem ,Landesprojekt TOA®
zur Verfigung zu stellen.

Bis zur Integration der Tatigkeitsbereiche Opferberatung und die Zeu-
genbetreuung in die Fachanwendung wird flr diese eine gesonderte Sta-
tistik nach Vorgaben des Fachreferates geflhrt.

1.4.3.3 Aufgaben des Sozialarbeiters

1.4.3.3.1 Einladungsmanagement

Im Rahmen des Einladungsmanagements ist die Erreichbarkeit des So-
zialarbeiters in der Dienststelle beziehungsweise im Aul3enblro gewéhr-
leistet.

1.4.3.3.2 Dienstkalender

Fur den taglichen Dienstbetrieb fuhrt der Sozialarbeiter den Terminkalen-
der in der Fachanwendung SoPart Justiz® entsprechend der vorgegebe-
nen Leistungen. Individuelle Eintragungen wie Urlaub, Aul3entermine et
cetera sind in dem entsprechenden Erlass geregelt.

1.4.3.3.3 Schriftverkehr

Den Schriftverkehr fuhrt der Sozialarbeiter in eigener Verantwortung un-
ter der Bezeichnung seiner Dienststelle. In Vertretungsféallen weist der
Sozialarbeiter darauf hin, dass er die Angelegenheit in Vertretung wahr-
nimmt. Fur Berichte sind die Regelungen in den Standards der einzelnen
Tatigkeitsbereiche zu beachten.
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Bei Berichten an das Fachreferat ist der Dienstweg einzuhalten. Fur
diese Berichte gelten die allgemeinen Regelungen zum Schriftverkehr
(vgl. 8 20 ff. Gemeinsame Geschéaftsordnung der Ministerien — Allgemei-
ner Teil - GGO LSA I).

1.4.3.3.4 Aktenfuhrung

Der Sozialarbeiter ist fur die Aktenfihrung verantwortlich und hat dabei
die allgemeinen Grundséatze des Fuhrens von Akten zu beachten. Nahe-
res ist in den Standards beschrieben.

In der Opferberatung und Zeugenbetreuung erfolgt die Aktenfiihrung auf
Bitten der Klienten anonymisiert. Dabei wird unter Verzicht auf personen-
bezogene Daten die Akte tGiber das Aktenzeichen geflhrt.

1.4.3.3.5 Dokumentation

Die Dokumentation erfolgt elektronisch in der Fachanwendung SoPart
Justiz®.

Vermerke dienen als wichtige Grundlage der Dokumentation und zur
Veranschaulichung des Betreuungsverlaufs. Diese enthalten Angaben
mindestens uber:

e den/die Gesprachspartner,
e wesentliche Gespréachsinhalte,
e die zu ergreifenden Mal3nahmen.

Bei Probandengesprachen und Klientengesprachen nutzt der Sozialar-
beiter einen strukturierten Aktenvermerk.

1.4.3.3.6 Registrierung und Archivierung

Der Sozialarbeiter ist verantwortlich fur die Aktualitét aller relevanten Da-
ten.

Die elektronische Fallakte wird in der Fachanwendung SoPart Justiz® be-
endet und archiviert. Der Sozialarbeiter tGibergibt die Handakten dem Bi-
rodienst beziehungsweise Schreibdienst zur Archivierung.

1.4.3.3.7 Kontrolle von Auflagen und Weisungen

Der Sozialarbeiter unterstttzt den Probanden, richterliche Auflagen und
Weisungen einzuhalten. Er berichtet dem Gericht, wenn der Proband be-
harrlich gegen Auflagen und Weisungen verstol3en hat und regt eine An-
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horung an. Er empfiehlt im Berichtswege je nach Fallentwicklung gege-
benenfalls Auflagen und Weisungen zu andern. Auf Ladung des Gerich-
tes nimmt der Sozialarbeiter an einem Anhoérungstermin teil.

Die Kontrolle der Erfullung richterlicher Auflagen und Weisungen erfor-
dert eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Gerichten, Behdrden,
Vollzugsanstalten, den Tragern der Jugendhilfe, der Freien Wohlfahrts-
pflege und den Hilfeeinrichtungen anderer Institutionen. Insbesondere zu
den Auftrag gebenden Gerichten héalt der Sozialarbeiter Kontakt.

Ist der Sozialarbeiter zu einer Hauptverhandlung als Zeuge geladen, gel-
ten die Regelungen der Strafprozessordnung.

Erfolgt eine Terminsnachricht durch das Gericht, nimmt der Sozialarbei-
ter nach Prifung der Notwendigkeit und nach eigenem Ermessen an der
Hauptverhandlung teil. Erhalt der Sozialarbeiter durch den Probanden
Kenntnis vom Hauptverhandlungstermin, klart er mit dem Gericht die
Teilnahme.

Ist der Sozialarbeiter an der Teilnahme an einer Hauptverhandlung ver-
hindert, liegt ein Vertretungsfall vor.

1.4.3.3.8 Vertretungsaufgaben

Im Vertretungsfall werden die aufgrund der Fallbewertung aus fachlicher
Sicht notwendigen Aufgaben erledigt. Erteilt das Gericht wahrend der
Vertretung einen Berichtsauftrag, bittet der Vertreter um angemessene
Fristverlangerung unter Hinweis auf die Abwesenheitsgriinde des zu-
standigen Sozialarbeiters.

Bei der Betreuung von Fallen der Fallbewertungsgruppe 1 Gbernimmt
der Vertreter die Aufgaben des zu vertretenden Sozialarbeiters in vollem
Umfang.

1.4.3.3.9 Vertretung im Fachbereich Opferberatung

Bei urlaubsbedingter oder krankheitsbedingter Abwesenheit aller Opfer-
berater einer Dienststelle erfolgt die Vertretung bei laufenden Fallen so-
wie bei Neuzugangen mit akutem Hilfebedarf durch die Opferberatung
einer anderen Dienststelle.

1.4.3.3.10 Eigenverantwortung fir die Weiterbildung

Die Bediensteten des Sozialen Dienstes der Justiz bilden sich regelméa-
Big fort, um die vorhandenen Fachkenntnisse weiter zu entwickeln.
Hierzu nutzen sie interne und externe Fortbildungsangebote.
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1.4.3.3.11 Besondere Aufgaben im Rahmen der Qualitatssicherung

Geeignete Sozialarbeiter konnen als Qualitatsberater berufen werden.
Der Qualitatsberater hat die Aufgabe, sich mit methodischen und organi-
satorischen Fragen des Qualitatsmanagements auseinanderzusetzen,
die Arbeitsprozesse zu analysieren, Beitrdge zur Verbesserung der Ar-
beitsqualitat zu entwickeln und als zentraler Ansprechpartner flr Leitung
und Mitarbeiter der Dienststelle zu fungieren.

Der Qualitatsberater ist Ansprechpartner fir das zustandige Fachreferat
in allen qualitatsbezogenen und standardbezogenen Fragen. Er nimmt
an allen fur Qualitatsberater ausgeschriebenen Fortbildungen und Gber-
regionalen Treffen teil.

Der Qualitatsberater unterstutzt die Mitarbeiter und Flhrungskrafte sei-
ner Dienststelle bei der Umsetzung und Einhaltung der Fachstandards
und gibt Einschatzungen zur Fallfihrung ab.

Dem Qualitatsberater obliegt die Einrichtung, Organisation und Modera-
tion von Qualitatszirkeln. Er motiviert zur Mitarbeit, informiert Uber seine
Arbeit und die zu bearbeitenden Themen im Qualitatszirkel.

Er dokumentiert die Arbeit des Qualitatszirkels, gibt Rickmeldungen an
die Mitarbeiter der Dienststelle, Gbernimmt Verantwortung fir das Zeit-
management und legt die Arbeitsergebnisse vor. Im Bedarfsfall stellt er
bei Dienstberatungen qualitdtsbezogene und standardbezogene Themen
dar.

Die Arbeit des Qualitatsberaters wird als Sonderaufgabe beriicksichtigt.
Bei der Ermittlung des Anteils einer méglichen Fallentlastung werden
projektbezogene Aufgaben, die Anzahl der zu beratenden Mitarbeiter
und die Gegebenheiten der Dienststelle herangezogen.

Im Bedarfsfall treffen sich die Qualitatsberater zu Besprechungen auf
Landesebene. Das Treffen der Qualitatsberater bildet das Bindeglied
zwischen Fachreferat und Qualitatszirkeln beziehungsweise Dienststelle.
Die Sitzungen werden vom Fachreferat anberaumt.

1.4.3.4 Aufgaben Burodienstes und Schreibdienstes

Die Tatigkeiten des Burodienstes und Schreibdienstes sind in der ent-
sprechenden Tatigkeitsbeschreibung festgeschrieben.
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1.4.3.4.1 Schreibarbeiten, Posteingang und Postausgang

Der Burodienst und Schreibdienst fertigt Schreiben und sonstige Notizen
aus dem Diktierprogramm sowie Protokolle fir alle Dienstberatungen.

Der Birodienst und Schreibdienst ist zustandig fur die gesamte Dienst-
post, versieht diese mit einem Eingangsvermerk (Datum und Handzei-
chen) und verteilt sie in die Facher der Empfanger. Posteingange mit
entsprechenden Zusatzvermerken wie ,personlich®, ,vertrauliche Perso-
nalsache“ und an den Personalrat adressierte Post werden ungeoffnet
verteilt. Post, die nicht zugeordnet werden kann, ebenso wie zweite An-
fragen, Mahnungen und Erinnerungen flr Berichterstattungen sind der
Dienststellenleitung vorzulegen. Postausgange werden in einem Post-
ausgangsbuch erfasst.

1.4.3.4.2 Rezeptionsaufgaben und weitere Blroorganisation

Der Burodienst und Schreibdienst nimmt eingehende Anrufe entgegen
und dient Besuchern als Ansprechpartner. Der Birodienst und Schreib-
dienst vermittelt Gesprache an den zustandigen Sozialarbeiter bezie-
hungsweise die Dienststellenleitung. Kommt eine Gesprachsvermittiung
nicht zu Stande, fertigt er eine Gesprachsnotiz (Fachanwendung SoPart
Justiz®), in der mindestens Datum und Uhrzeit des Telefonats bezie-
hungsweise der Vorsprache sowie Name, Telefonnummer und Anliegen
vermerkt werden. Er setzt dem zustandigen Bewahrungshelfer eine Auf-
gabe zur Kenntnisnahme und weiteren Veranlassung.

Der Burodienst und Schreibdienst fuhrt eine Anwesenheitsliste und Ab-
wesenheitsliste und nutzt hierfir Eintragungen im Kalender der Fachan-
wendung SoPart Justiz®.

Der Burodienst und Schreibdienst gibt allgemeine Informationen tber die
Dienststelle (zum Beispiel Offnungszeiten) sowie Auskiinfte tber die Zu-
standigkeit, Erreichbarkeit beziehungsweise Vertretungsregelung von
Sozialarbeitern.

Der Burodienst und Schreibdienst verwaltet den Bestand des Blromate-
rials und ist verantwortlich fir die Ausgabe an die Mitarbeiter. Die Mitar-
beiter des Blrodienstes und Schreibdienstes erfassen den Beschaf-
fungsbedarf und fertigen Zuarbeiten fur die Dienststellenleitung.
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1.4.3.4.3 Fachanwendung SoPart Justiz® (Register)

Bei Falleingang prift der Burodienst und Schreibdienst anhand der
Fachanwendung SoPart Justiz®, ob die Person bereits durch den Sozia-
len Dienst betreut worden ist. In diesem Fall vermerkt er die letzte verge-
bene Registernummer und den zuletzt zustandigen Sozialarbeiter auf
dem Eingangsschreiben.

Nach Prifung des Falleingangs legt der Blrodienst und Schreibdienst
die Unterlagen der Dienststellenleitung zur Fallverteilung vor. Nach
Rucklauf der Unterlagen tragt er die vorliegenden Daten in die Fachan-
wendung SoPart Justiz® ein und leitet die Fallakte an den zustandigen
Bewahrungshelfer weiter.

1.4.3.4.4 Aktenanlage

Der Burodienst und Schreibdienst legt die erste Heftung der Handakte in
Bewéahrungssachen und Fihrungsaufsichtssachen entsprechend den
geltenden Vorgaben an und fugt diese in die Fachanwendung SoPart
Justiz® ein. Bei Fallen der Gerichtshilfe, des Tater-Opfer-Ausgleichs,
Gruppenmalinahmen, Psychosoziale Prozessbegleitung und des Allge-
meinen Registers ist gemal den gesonderten Vorgaben zu verfahren.

1.4.3.45 Archiv

Die Handakten sind nach Ablagejahrgdngen und getrennt nach Tatig-
keitsbereichen zu archivieren. Die jewells flir die verschiedenen Fachbe-
reiche geltenden Aufbewahrungsfristen sind zu beachten.
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2 Allgemeines Register (AR)

2.1 Amtshilfen

2.1.1 Amtshilfe — Anfragen von Sozialen Diensten der Justiz

Nach Eingang des Amtshilfeersuchens bestéatigt der fur den neuen Woh-
nort zustandige Bewahrungshelfer den Eingang des Verfahrens inner-
halb von 10 Arbeitstagen. Gleichzeitig schreibt der Bewahrungshelfer
den Probanden an und ladt ihn zum Gespréch, spatestens 15 Arbeits-
tage nach Fallibernahme, ein. Sollte sich die Zustandigkeit bestatigen,
zeigt er die Ubernahme der noch zustandigen Bewahrungshilfe an und
bittet um Ubersendung der Handakte sowie um Mitteilung an den Auf-
traggeber (Gericht/Fihrungsaufsichtsstelle). Anderenfalls leitet er weiter-
fuhrende Schritte, die behordliche oder personliche Uberprifung der
Meldeanschrift des Probanden/Klienten, ein.

2.1.2 Amtshilfe — Kontaktaufnahme durch Probanden/Klienten

Mit der ersten Kontaktaufnahme des Probanden/Klienten Gberprift der
Bewdahrungshelfer die Identitat sowie die Ortliche und rechtliche Zustan-
digkeit. Sollte diese gegeben sein, veranlasst der Bewahrungshelfer die
Fallverteilung tber die Dienststellenleitung im Rahmen des Fallmanage-
ments. Nach Eingang der Fallakte zeigt der zustdndige Bewahrungshel-
fer binnen 5 Arbeitstagen die Ubernahme bei dem zustandigen Auftrag-
geber an und erbittet die notwendigen Unterlagen.

2.2 Entlassungsmanagement

Im Rahmen des Entlassungsmanagements erfolgt die Koordination der
Entlassungsvorbereitung aus der Jugendanstalt beziehungsweise Justiz-
vollzugsanstalt und dem Mal3regelvollzug wie folgt:

2.2.1 Entlassungsvorbereitung

Bei Probanden, deren Entlassungsanschrift oder Entlassungsort bereits
bekannt ist, iUbernimmt der zustadndige Bewé&hrungshelfer den Vorgang.

Soweit die Aussetzung des Strafrestes zur Bewahrung in Betracht
kommt oder Fuhrungsaufsicht mit der Entlassung aus der Haft eintritt,
nimmt der Bewahrungshelfer frihzeitig Kontakt zu dem Inhaftierten auf.
Je nach Lage des Einzelfalles bietet er Unterstiitzung im Rahmen der
Vorbereitung der Entlassung an und bezieht in Abstimmung mit dem
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Probanden gegebenenfalls weitere Beratungseinrichtungen und Betreu-
ungseinrichtungen aus dem ambulanten Hilfenetzwerk ein.

Nach Falleingang teilt der zustandige Bewahrungshelfer innerhalb von
15 Arbeitstagen sowohl der (Mal3regel-)Vollzugseinrichtung als der zu
entlassenen Person in jeweils einem Anschreiben seine Zustandigkeit
mit. Zudem kontaktiert er den fallverantwortlichen Sozialdienst.

Nach fachlicher Einschatzung verschafft sich der Bewahrungshelfer vor
der anstehenden Entlassung einen personlichen Eindruck von der zu
entlassenden Person vor Ort in der betreffenden (Mal3regel-)Vollzugsein-
richtung. Die Entlassungsvorbereitung erfolgt in Zusammenarbeit mit
dem zustandigen Sozialdienst der jeweiligen Einrichtung.

Die Beendigung des Vorgangs erfolgt nach Haftentlassung des Proban-
den oder nach einer vorhergehenden Entscheidung.

2.2.2 Ubergangsmanagement

In den Féllen, in denen fir die (Mal3regel-)Vollzugseinrichtung noch
keine rechtsverbindliche Zustandigkeit durch Beschluss oder der Entlas-
sungsort beziglich der nachsorgenden ambulanten Betreuung ersichtlich
sind, aber eine zuklnftige Unterstellung entweder im Rahmen der Be-
wahrungsaufsicht oder der Fihrungsaufsicht zu erwarten ist, findet die
oben genannte standardisierte Vorgehensweise im Rahmen der durch
Erlass vorgesehenen Aufgabenregelungen statt.

Die Arbeitsweise orientiert sich dabei an den Vorgaben der Entlassungs-
vorbereitung.

Die Zustandigkeit der Ansprechpartner endet mit der Fallabgabe an die
zustandige Bewahrungshilfe, sobald der zuktinftige Wohnsitz des Pro-
banden bekannt ist oder keine Bewdhrung oder Fihrungsaufsicht eintritt.

2.3 Weiterbetreuung nach Ende der Unterstellung

Unter besonderen Umstéanden kann eine Weiterbetreuung erfolgen,
wenn bestimmte Griinde vorliegen. Diese sind:

e unvorhersehbare Lebensereignisse, die das Ruckfallrisiko erheb-
lich steigern kbnnen,

e Weiterbetreuung bei Ubergang Vorbewahrung und Bewahrung
(JGG),
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e der Widerruf oder Verlangerungsbeschluss oder eine Einbezie-
hung in ein neues Urteil ohne Aussetzung der Freiheitsstrafe o-
der Jugendstrafe zur Bewéahrung liegt vor, dieser ist noch nicht
rechtskraftig und eine hohe Geféahrlichkeit und/oder eine Rickfall-
gefahr liegen vor (Fallbewertungsgruppe 1 und 2),

¢ wenn mit einem Verlangerungsbeschluss der Unterstellungszeit
Zu rechnen ist.

Néaheres, insbesondere zu den Grinden, ist mit Erlass geregelt.
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3 Bewahrungshilfe und Fluh-
rungsaufsicht

3.1 Allgemeines

Der Sozialarbeiter des Sozialen Dienstes der Justiz Gbernimmt im Rah-
men der Bewahrungsaufsicht und Fuhrungsaufsicht die Aufgaben eines
Bewahrungshelfers. Bewéahrungshelfer und Proband begegnen sich in
einem Zwangskontext.

Bewdahrungshilfe umfasst die Begleitung von Tatern mit positiver Sozial-
prognose, die zu einer Freiheitsstrafe verurteilt sind, deren Vollstreckung
zur Bewahrung ausgesetzt ist, oder die nach Verbif3ung eines Teiles der
Strafe vorzeitig aus der Haft entlassen worden sind. Bei Jugendlichen
und Heranwachsenden kann Bewahrungsaufsicht auch ohne Verhan-
gung einer Jugendstrafe angeordnet werden.

Fuhrungsaufsicht tritt ein, wenn das Gesetz dies vorsieht, oder bei Straf-
tatern mit einer negativen Legalprognose gerichtlich angeordnet wird.
Die Kontrollaufgaben und Hilfeaufgaben werden in enger Abstimmung
mit der zentralen Fihrungsaufsichtsstelle erfiillt.

Der Bewadhrungshelfer bewegt sich in einem Spannungsfeld zwischen
Kontrolle und Hilfe. Kontrolle beinhaltet die Uberwachung der Erfullung
gerichtlicher Auflagen und Weisungen sowie des Anerbietens und der
Zusagen des Probanden. Grobliche und beharrliche VerstolR3e teilt der
Bewdahrungshelfer dem zusténdigen Gericht mit. Aul3erdem berichtet er
regelmallig zur Lebensfiihrung des Probanden. Dabei umfasst seine Ta-
tigkeit die Zusammenarbeit mit Gericht, Fihrungsaufsichtsstelle und
Staatsanwaltschaft sowie die Bearbeitung der Ursachen und Wirkungen
des straffélligen Verhaltens.

Der Bewahrungshelfer steht dem Probanden helfend und betreuend zur
Seite. Neben Beratung, Unterstitzung und praktischen Hilfen in ver-
schiedenen Lebenslagen umfasst das Hilfeangebot auch die Unterstuit-
zung im Umgang mit Behdrden und die Vermittlung zu externen Betreu-
ungseinrichtungen. Durch sein professionelles Handeln fordert der Be-
wahrungshelfer den Resozialisierungsprozess des Probanden und leistet
einen Beitrag zum Schutz der Allgemeinheit.
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3.1.1 Spezialisierung

Bewdahrungshelfer mit entsprechenden Qualifikationen bieten zur Bear-
beitung spezifischer Problemlagen unter anderem beispielsweise das
Anti-Gewalt-Training (AGT), erlebnispadagogische Gruppenarbeit und
Mal3nahmen des Sozialen Trainings an.

3.1.2 Rechtliche Grundlagen

Aus den nachstehenden Rechtsvorschriften ergeben sich zum einen die
Aufgaben des Bewahrungshelfers und zugleich die von ihm zu berick-
sichtigenden weiteren Vorgaben:

e Strafgesetzbuch (StGB)

e Jugendgerichtsgesetz (JGG)

e Strafprozessordnung (StPO)

e Betaubungsmittelgesetz (BtMG)

e Gnadenordnung des Landes Sachsen-Anhalt (GnO LSA)

¢ Allgemeine Verfiigung tiber Organisation und Aufgaben des Sozi-
alen Dienstes der Justiz im Land Sachsen-Anhalt (AV)

e Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

e Datenschutz-Grundverordnungs-Ausflllungsgesetz Sachsen-An-
halt (DSAG LSA)

3.2 Eingangsphase

Die Eingangsphase beginnt mit der Falliibernahme. In der Eingangs-
phase werden die Ursachen der Straftat beziehungsweise Straftaten, die
Lebenslage, Problembereiche und Ressourcen des Probanden sowie
seine Bereitschaft zur Veranderung systematisch erfasst. Sie endet spéa-
testens nach sechs Monaten mit der Fallbewertung.

Wahrend der Eingangsphase erfolgt zudem die Prifung zur Teilnahme
an einem AGT.

3.2.1 Datenerfassung und Dokumentation

Mit der Fallibernahme beginnt die Datenerfassung und Dokumentation
in der Fachanwendung SoPart Justiz®. Der Bewahrungshelfer fiihrt zu-
dem eine Handakte entsprechend der Arbeitshilfe BWH/FA - A5.

FUr die Vermittlung in gemeinnttzige Arbeit im Rahmen der Bewah-
rungsaufsicht und Fuhrungsaufsicht gelten Verfahrensweise, Dokumente
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und Arbeitshilfen des Qualitatsstandards ,Gerichtshilfe — Vermittlung in
gemeinnutzige Arbeit".

Die Dokumentation erfolgt entweder im strukturierten Aktenvermerk oder
im Modul ,Themenklarung/Themenprozesse®.

3.2.1.1 Strukturierter Aktenvermerk und Modul ,,Themenkla-
rung/Themenprozesse*

Die Gesprache mit dem Probanden dokumentiert der Bewahrungshelfer
im strukturierten Aktenvermerk oder im Modul , Themenklarung/Themen-
prozesse®. Diese ermoglichen jederzeit Aufschluss tber den Stand der
Arbeit. Dartiber hinaus spiegelt sich in der Dokumentation der deliktori-
entierte Arbeitsprozess mit einem zielgerichteten und planvollen Vorge-
hen wieder.

Die einzelnen Themenbereiche sind in den Gesprachen zu erértern und
zu dokumentieren. Ziele, zu ergreifende Mal3hahmen, Verantwortlichkei-
ten und Fristen sind festzuhalten.

3.2.1.2 Sonstige Notizen

Dartber hinaus sind Notizen zu Terminveranderungen und Termin&nde-
rungen, Kurzmitteilungen und Gesprache mit Dritten zu fertigen.

3.2.2 Fallibernahme

Der Bewahrungshelfer tbernimmt den ihm zugewiesenen Fall, pruft in-
nerhalb von 5 Arbeitstagen die vorliegenden Unterlagen auf Vollstandig-
keit und fordert fehlende Dokumente, mindestens Urteil und rechtskréafti-
gen Beschluss, an. Er bittet um Ubersendung eines aktuellen Bundes-
zentralregisterauszuges, sofern dieser nicht bereits Bestandteil des Ur-
teils ist. Der Bewahrungshelfer teilt dem aufsichtsfihrenden Gericht
und/oder der Fuhrungsaufsichtsstelle seine Zustandigkeit mit.

Gleichzeitig stellt der Bewahrungshelfer schriftlich Kontakt zum Proban-
den her. Im Anschreiben teilt er einen Termin zum Erstgesprach mit, der
spatestens 15 Arbeitstage nach Fallibernahme stattfinden soll. Bei ju-
gendlichen Probanden sind die gesetzlichen Vertreter mit einzubeziehen.

Der Bewahrungshelfer fugt das Faltblatt ,Informationen fur Probanden —
Die Bewahrungshilfe” und/oder ,Informationen fur Probanden — Die Fih-
rungsaufsicht dem ersten Anschreiben bei oder handigt es im Erstge-
sprach aus.
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Erscheint der Proband nicht zum Erstgespréach, versendet der Bewah-
rungshelfer innerhalb von 5 Arbeitstagen eine Erinnerung zu einem
neuen Termin. Nimmt er diesen Termin erneut nicht wahr, erfolgt eine
zweite Erinnerung, mit dem Hinweis auf mdgliche Konsequenzen bei
Missachtung.

Erfolgt auf die erneute Einladung keine Reaktion des Probanden, tber-
pruft der Bewahrungshelfer die Erreichbarkeit, zum Beispiel telefonisch,
im Rahmen einer Adressuberprifung vor Ort oder in Form eines Haus-
besuches, welcher mindestens zu zweit durchgeflihrt werden muss.

Kommt eine Kontaktaufnahme dennoch nicht zustande, ergeht spéates-
tens 10 Wochen nach Fallibernahme eine Mitteilung an das zustandige
Gericht beziehungsweise die Fihrungsaufsichtsstelle.

3.2.3 Erstgespréach

Das Erstgesprach dient der persdnlichen Kontaktaufnahme zwischen
Bewahrungshelfer und Proband. Es findet grundséatzlich in den Dienst-
raumen statt. Das Erstgesprach beinhaltet mindestens:

e die ldentitatsfeststellung,

e die Aufklarung tber den gesetzlichen Auftrag,

o die Erlauterung der Arbeitsweise (zum Beispiel Kontrolle und
Hilfe, Berichtspflicht des Bewahrungshelfers),

¢ Informationen Uber Schweigepflicht nach § 203 StGB und Zeug-
nisverweigerungsrecht nach 88 53ff. StPO,

e Hinweise zu Antragsrechten des Probanden,

e die Erorterung der Bedeutung von Auflagen und Weisungen so-
wie der Folgen bei Verstélien,

e Abfrage und Besprechung akuter Problemlagen.

Der Bewahrungshelfer lasst die Belehrungsniederschrift unterschreiben.
Die Angaben zur Person werden erhoben. Bei akuten Problemlagen wer-
den Sofortmalinahmen eingeleitet.

Der Bewahrungshelfer trifft mit dem Probanden verbindliche Vereinba-
rungen zur weiteren Gestaltung der Bewahrungsaufsicht und Fiihrungs-
aufsicht. Er bestimmt die Kontaktdichte und legt die nachsten Arbeits-
schritte fur die Eingangsphase fest.
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3.24 Anamnese und Bewertung

Die Anamnese bildet eine wichtige Grundlage fur die Fallbewertung und
die Planung der Betreuungsarbeit. Der Bewahrungshelfer erhebt die fir
die Fallbewertung relevanten Sozialdaten, erfasst die Delinquenzent-
wicklung und schatzt tatrelevante soziale Kompetenzen und Defizite des
Probanden ein.

Anhand der erhobenen Daten zur Delinquenz stellt der Bewéhrungshel-
fer fest, ob der Proband eine Straftat aus dem Tatbestandskatalog der
Arbeitshilfe BWH/FA - A2 begangen hat.

In diesem Zusammenhang pruft er, inwieweit die Teilnahme an dem
Anti-Gewalt-Training im Sozialen Dienst der Justiz des Landes Sachsen-
Anhalt angezeigt ist.

Liegt eine Straftat aus dem Tatbestandskatalog der Arbeitshilfe BWH/FA
- A2 aus einer zurlckliegenden Verurteilung vor und besteht ein enger
zeitlicher Bezug zur zugrunde liegenden Straftat, ordert der Bewahrungs-
helfer die Unterlagen (Urteile, Gutachten, et cetera) an.

Bendétigt der Bewahrungshelfer Informationen Dritter, verwendet er unter
Berlcksichtigung datenschutzrechtlicher Bestimmungen die vorgegebe-
nen Dokumente.

3.24.1 Prufung der Rickfallwahrscheinlichkeit

Der Bewahrungshelfer nimmt eine Analyse der Straftaten vor, die der
Bewahrungsunterstellung zugrunde liegen. Zuriickliegende Straftaten
aus dem Tatbestandskatalog der Arbeitshilfe BWH/FA - A2 sind eben-
falls Gegenstand der Analyse. Hierzu wertet der Bewahrungshelfer alle
zur Verfugung stehenden Unterlagen (zum Beispiel Urteile, Beschlisse,
Stellungnahmen zur Entlassung, Gutachten, Rickfallvermeidungsplane)
aus und fuhrt Gesprache mit dem Probanden.

Anhand der vorliegenden Unterlagen und/oder der Gesprache mit dem
Probanden analysiert der Bewéhrungshelfer die Tatumstéande und ermit-
telt die Ursachen, die zur Straftat gefihrt haben (dynamische und krimi-
nogene/ungtinstige Faktoren). Er prift, ob besondere Tatumstande bei
der Ausfuhrung der Straftaten vorhanden waren.

Zur Vorbereitung auf die Gesprache mit dem Probanden bildet er Hypo-
thesen im Hinblick auf die aktuelle Relevanz der kriminogenen Faktoren.
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In den Folgegesprachen pruft der Bewahrungshelfer, inwieweit die ermit-
telten kriminogenen/unginstigen Faktoren weiterhin bedeutsam und pro-
tektive/gunstige Faktoren vorhanden sind.

3.2.4.2 Prifung der Motivation und Veranderungsbereitschaft

Wahrend der gesamten Eingangsphase prift der Bewahrungshelfer die
Motivation und Veranderungsbereitschaft des Probanden. Die Prufung
macht sich fest an der Bereitschaft des Probanden, seine Lebenslage zu
verbessern, an den Ursachen der Kriminalitat zu arbeiten und an der Zu-
verlassigkeit des Probanden im Hinblick auf die Erfullung von Auflagen
und Weisungen.

3.2.4.3 Ermittlung des Hilfebedarfs

Der Bewahrungshelfer erfragt den subjektiven Hilfebedarf des Proban-
den und gleicht diesen mit seiner sozialpddagogischen Einschatzung ab.
Hieraus ergibt sich der Hilfeaufwand.

3.24.4 Fallbewertung

Die Fallbewertung ist die Voraussetzung fir das zielgerichtete und plan-
volle Vorgehen innerhalb eines Prozesses und Grundlage fir Entschei-

dungen des Bewahrungshelfers im Rahmen der Bewahrungsaufsichts-

betreuung und Fuhrungsaufsichtsbetreuung.

Der Bewahrungshelfer bewertet und gewichtet in jedem Einzelfall die Er-
kenntnisse aus der Einschéatzung zur Ruckfallwahrscheinlichkeit, der Er-
mittlung des Hilfebedarfs und die Feststellungen zur Veranderungsbe-
reitschaft des Probanden.

Er beurteilt die Notwendigkeit an Motivationsarbeit, Kontrolle und Hilfe
fur den weiteren Prozessverlauf und schatzt den Arbeitsaufwand ein.
Dieser kann nach Lage des Einzelfalles ,hoch®, ,punktuell” oder ,gering"
sein.

Er ordnet jeden Fall einer Fallbewertungsgruppe zu, begrindet und do-
kumentiert seine Entscheidung. Es werden flinf Fallbewertungsgruppen
mit unterschiedlichen Merkmalen und den daraus folgenden Maf3nah-
men unterschieden.

Alle Falle in der Eingangsphase werden in die Fallbewertungsgruppe 0
eingeordnet. Zum Ende der Eingangsphase wird die Zuordnung in die
Fallbewertungsgruppen 1, 2, 3 oder 4 vorgenommen.
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Der Bewahrungshelfer Uberprift jede Fallbewertung nach Ablauf eines
Jahres und erstellt eine Folgebewertung.

Wenn neue Umstande in der Fallentwicklung eingetreten sind, die nach
fachlicher Prifung gegebenenfalls eine Einordnung in eine andere Fall-
bewertungsgruppe erforderlich machen, erstellt er ebenfalls eine Folge-
bewertung.

Bei einem Wechsel der Einordnung zwischen den Fallbewertungsgrup-
pen 1 bis 4 stellt der Bewahrungshelfer den Fall im Fallbewertungsteam
vor.

3.2.4.5 Fallvorstellung im Fallberatungsteam

Der Bewahrungshelfer stellt seine Fallbewertung vor. Er legt die flr seine
Bewertung mal3geblichen Kriterien dar und begrindet die Einordnung in
die Fallbewertungsgruppe.

Das Ergebnis wird unter dem Reiter ,Fallbewertung® in der Fachanwen-
dung SoPart Justiz® erfasst.

3.2.4.6 Erstbericht

Spatestens am Ende der Eingangsphase oder Fristsetzung des Auftrag-
gebers berichtet der Bewahrungshelfer Giber den bisherigen Verlauf der
Bewéahrungsaufsicht beziehungsweise Fluhrungsaufsicht.

Der Bewahrungshelfer erlautert seine weitere Vorgehensweise und be-
grindet die Entscheidung. Im Erstbericht werden dartber hinaus der ak-
tuelle Stand der Erfullung der Auflagen und Weisungen, Anerbieten und
Zusagen des Probanden mitgeteilt. Sofern erforderlich, regt er Anderun-
gen und/oder Erganzungen der Auflagen und Weisungen an.

3.3 Kernphase

Auf der Grundlage der Fallbewertung formuliert der Bewahrungshelfer
Ziele, insbesondere in Bezug auf die Veranderung der kriminogenen/un-
gunstigen und anderer rickfallrelevanter Faktoren, trifft zeitliche Vorga-
ben zur Erledigung und dokumentiert dies im strukturierten Aktenver-
merk oder im Modul ,Themenklarung/Themenprozesse®. Daruber hinaus
wird der Betreuungsverlauf, die durchzufiihrenden MalRnahmen sowie
die Aufgabenverteilung und Arbeitsauftrage dokumentiert.
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Dem Bewahrungshelfer obliegt die Fallsteuerung im deliktorientierten Ar-
beitsprozess und Hilfeprozess. Sofern keine eigenen spezialisierten An-
gebote im Sozialen Dienst der Justiz vorhanden sind, vermittelt der Be-
wahrungshelfer die Angebote des sozialrAumlichen Netzwerks.

Er kooperiert mit anderen Fachdiensten und Institutionen und koordiniert
die MaRnahmen (Vermittlung, Uberwachung der Zielerreichung, Ruick-
meldungen). Die Zusammenarbeit erfolgt auf der Grundlage getroffener
Kooperationsvereinbarungen, in denen die Mdglichkeiten der Ruckmel-
dung und gegenseitigen Information unter Beachtung des Datenschutzes
geregelt sind.

Die Ergebnisse der Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern, ge-
troffene Vereinbarungen, Fristen und Rickmeldungen sind fortlaufend zu
vermerken.

Der Bewahrungshelfer regt eine Helferkonferenz an, wenn es geboten
erscheint, die unterschiedlichen Erkenntnislagen der Beteiligten zusam-
menzufihren.

Benotigt der Bewahrungshelfer Informationen Dritter, ersucht er den Pro-
banden, anlassbezogen die erforderliche Schweigepflichtentbindung zu
erteilen. Im Rahmen der Fallsteuerung kann eine Auskunft an Dritte Gber
Angelegenheiten der Bewahrungshilfe in Betracht kommen. Dies setzt
eine Auskunftsermachtigung des zustandigen Bewahrungshelfers vo-
raus.

Benotigt der Bewahrungshelfer Informationen von Amtern und Behorden,
stellt er ein Amtshilfeersuchen.

3.3.1 Deliktorientierter Arbeitsprozess

Im Rahmen des deliktorientierten Arbeitsprozesses unterliegt die Fallent-
wicklung standiger Beobachtung, Uberprifung und Veranderung mit dem
Ziel, die Ruckfallwahrscheinlichkeit des Probanden mit geeigneten Mal3-
nahmen zu minimieren.

Der deliktorientierte Arbeitsprozess beinhaltet mindestens:

e die Kontrolle der Auflagen und Weisungen, Anerbieten und Zusa-
gen,

e die Beobachtung aller kriminogenen/ungiinstigen und anderen
rickfallrelevanten Faktoren,
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e die Verbesserung der Einsichtsfahigkeit des Probanden in die
Bedeutung der kriminogenen/ungtnstigen und anderer rtckfallre-
levanten Faktoren, die fir sein straffalliges Verhalten maf3geblich
sind,

e die Forderung der Veranderungsbereitschaft mit dem Ziel, die
Bearbeitung der dynamischen kriminogenen/ungtinstigen und an-
deren ruckfallrelevanten Faktoren herbeizufiihren,

e die Starkung der protektiven/gtinstigen Faktoren (Ressourcen).

3.3.1.1 MalRnahmen des deliktorientierten Arbeitsprozesses

3.3.1.1.1 Kontrolle der Erfillung der Auflagen und Weisungen

Der Bewahrungshelfer Gberwacht im Einvernehmen mit dem Auftragge-
ber die Erfullung von Auflagen und Weisungen, Anerbieten und Zusa-
gen. Er gibt im Bedarfsfall Anregungen zur Anderung und/oder Ergan-
zung und begrindet diese. Soweit erforderlich, regt er eine gerichtliche
Anhérung an.

Die Uberwachung und Kontrolle der Auflagen und Weisungen erfolgt in
Form von:

e Thematisierung und Bearbeitung von Verst63en und Unregelméa-
Rigkeiten mit dem Probanden,

e Abfragen des Sachstandes bei Kooperationspartnern,

¢ Anforderung schriftlicher Bestatigungen und Nachweise.

Der Bewahrungshelfer wirkt darauf hin, dass der Proband seiner Verant-
wortung zur Erbringung von Nachweisen nachkommt.

3.3.1.1.2 Motivationsforderung

Ziel der Motivationsarbeit ist die bei dem Probanden vorhandenen Res-
sourcen zu aktivieren, um eine positive Verdnderung herbeizufiihren.

3.3.1.1.3 Analyse der Straftat beziehungsweise Straftaten

Der Bewahrungshelfer thematisiert alle relevanten Straftaten. Ziel ist die
Analyse der Ursachen und Wirkungen des straffalligen Verhaltens und
das Aufzeigen alternativer Handlungsmaoglichkeiten sowie die Uber-
nahme von Verantwortung fur das eigene Handeln. Dabei bertcksichtigt
der Bewahrungshelfer die Bedtrfnisse und Motive, Emotionen und Stim-
mungen des Probanden sowie besondere Ereignisse vor und wéhrend
der Tat, sowie Neutralisierungsstrategien und Rechtfertigungsstrategien
und das Nachtatverhalten.
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3.3.1.1.4 Beobachtung der Lebensfihrung

Der Bewadhrungshelfer beobachtet die Lebensfiihrung und das soziale
Umfeld des Probanden. Soweit es die kriminogenen/ungunstigen und
anderen rickfallrelevanten Faktoren betrifft, ist der Einfluss von Veran-
derungen in Bezug auf Risiken und Fehlentwicklungen bedeutsam.

3.3.1.1.5 Hausbesuche

Die regelméafigen personlichen Kontaktaufnahmen finden grundsatzlich
in den jeweiligen Dienststellen statt.

Hausbesuche dienen der Beurteilung der Wohnsituation sowie der famili-
aren und personlichen Lebensumstande des Probanden, soweit dies er-
forderlich ist. Sie mussen daher fachlich geboten sein.

Als gezielte sozialpadagogische Intervention sind Hausbesuche ange-
zeigt, wenn

¢ Dbei dem Probanden erhebliche nachvollziehbare Umstande vor-
liegen, die ein Gesprach in der Dienststelle deutlich erschweren
oder sogar unmaoglich machen,

¢ eine Verbesserung des Arbeitsverhaltnisses und Betreuungsver-
haltnisses zu erwarten ist.

Hausbesuche werden in der Regel angekiindigt. Sie sollen mit der Zu-
stimmung des Probanden erfolgen. Davon kann beispielsweise als auf-
suchende Mallnahme nach Kontaktabbruch abgewichen werden.

Ist ein Hausbesuch in der Eingangsphase unbedingt erforderlich, soll er
grundsatzlich durch zwei Bedienstete des Sozialen Dienstes der Justiz
durchgefihrt werden. Ausnahmen von diesem Grundsatz sind zu be-
grinden.

Bei Sicherheitsbedenken ist die Begleitung von Kollegen erforderlich.
Dies gilt wahrend des gesamten Betreuungsverhaltnisses.

3.3.1.1.6 Krisenintervention

Erhalt der Bewéahrungshelfer Hinweise auf eine Krisensituation, leitet er
SofortmalRnahmen zur Krisenintervention ein. Die Bearbeitung von Kri-
sen erfordert gezieltes Vorgehen. Krisen sind auf einen mittelbaren Aus-
|6ser zurtickzuflhren und zeitlich begrenzt.

Eine Krisensituation ist gegeben, wenn:
e akute Selbstgefahrdung und/oder Fremdgefahrdung vorliegt,
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¢ die Handlungsfahigkeit des Probanden nicht mehr gegeben ist
und aus eigener Kraft keine angemessene Losung angestrebt
werden kann.

Der Bewahrungshelfer ergreift angemessene und geeignete Sofortmal3-
nahmen zur Krisenintervention.

3.3.1.2 Kontaktabbruch

Kommt der Proband seiner Verpflichtung zur Kontakthaltung nicht nach,
bemiht sich der Bewahrungshelfer umgehend um Wiederherstellung des
Kontaktes durch:

e die Uberprifung der Erreichbarkeit (telefonische Kontaktauf-
nahme, Abfrage Einwohnmeldeamt oder Auftragsbehorde),

e die Aufforderung zur Wiederaufnahme des Kontaktes,

e gegebenenfalls ein Hausbesuch (siehe unter 3.3.1.1.5).

Der Bewahrungshelfer weist in den Anschreiben auf mdgliche Konse-
guenzen des Kontaktabbruchs hin. Bleiben die ergriffenen Malinahmen
erfolglos, informiert er spatestens 12 Wochen nach Kontaktabbruch den
Auftraggeber. Bei Probanden der Fallbewertungsgruppe 1 ist spatestens
nach 6 Wochen zu berichten.

3.3.2 Hilfeprozess

Der Bewahrungshelfer unterstitzt den Probanden im Rahmen des Leis-
tungsangebotes des Sozialen Dienstes der Justiz, an komplexen Prob-
lemlagen zu arbeiten.

Auf der Grundlage des ermittelten Hilfebedarfs verstandigt sich der Be-
wéahrungshelfer mit dem Probanden auf die Ziele der Hilfeleistung und
zeigt die geeigneten Wege zu deren Umsetzung auf. Daflr berticksich-
tigt er die vorhandenen Ressourcen des Probanden und motiviert ihn,
diese effektiv einzusetzen. Dies kann zum Beispiel in Form eines Ruck-
fallvermeidungsplanes erfolgen.

Den Stand der Zielerreichung Gberprift der Bewdhrungshelfer regelma-
Big. MalRnahmen, Veranderungen und Erledigungen werden im struktu-
rierten Aktenvermerk oder im Modul , Themenklarung/Themenprozesse®
dokumentiert.
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3.3.3 Bericht

Der Bewahrungshelfer erstellt Berichte in Bewahrungssachen und Fuh-
rungsaufsichtssachen zum Betreuungsverlauf und zur Vorbereitung
eventueller gerichtlicher Entscheidungen. Der Bericht beinhaltet Fakten
zum Bewahrungsverlauf, nimmt Bewertungen auf der Grundlage der ge-
wonnenen Erkenntnisse vor, gibt Prognosen, sozialpadagogische Stel-
lungnahmen und Empfehlungen ab.

Der Bewahrungshelfer berichtet:

e spatestens am Ende der Eingangsphase,

e auf Anforderung der Auftraggeber,

e aus gegebenem Anlass bei Veranderungen in der Fallentwick-
lung,

e wenn sich der Proband der Bewahrungsaufsicht oder Fiihrungs-
aufsicht entzieht,

e wenn Weisungen und Auflagen nicht oder nur unzureichend er-
fullt werden,

e zum Abschluss der Unterstellungszeit.

Die Anforderungen an die Erstellung von Berichten sind zu beachten.

Sofern die vom Auftraggeber gesetzte Berichtsfrist nicht eingehalten
werden kann, bittet der Bewéahrungshelfer umgehend um Fristverlange-
rung.

Der Bewahrungshelfer erdrtert den Bericht mit dem Probanden.

Der Bericht enthalt Angaben zum Stand der Auflagenerftllung und Wei-
sungserfullung, der Tatanalyse und der Bearbeitung der kriminoge-
nen/ungunstigen und anderen rickfallrelevanten Faktoren, Informationen
zu neuen Straftaten, Angaben zur aktuellen Lebenssituation, protek-
tive/ginstige Faktoren, Empfehlungen und Anregungen. Dartber hinaus
gibt der Bewahrungshelfer eine Prognose lber den weiteren Bewah-
rungsaufsichtsverlauf beziehungsweise Fiihrungsaufsichtsverlauf ab.

In Fihrungsaufsichtssachen ist dem Kontrollauftrag besondere Bedeu-
tung beizumessen. Zuwiderhandlungen gegen, insbesondere strafbe-
wehrte, Weisungen sind der Fihrungsaufsichtsstelle zeitnah mitzuteilen.

Auf Anforderung nimmt er Stellung zur Frage nach Fortdauer der Aus-
schreibung zur Beobachtung gemal § 463a Absatz 2 StGB.
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In FUhrungsaufsichtssachen berichtet der Bewahrungshelfer an die Flh-
rungsaufsichtsstelle. Dem zustandigen Gericht berichtet er nur auf des-
sen Verlangen.

3.3.3.1 Besondere Berichtspflichten

Der Bewahrungshelfer berichtet dem Auftraggeber fir den Fall, dass:

e sich der Proband der Bewahrungsaufsicht oder Fiihrungsaufsicht
entzieht,

¢ es Anzeichen fir erneute Straffalligkeit gibt,

e Weisungen und Auflagen nicht oder nur unzureichend erfullt wer-
den,

e andere Amter nicht kooperieren oder nicht in Anspruch genom-
men werden kdnnen,

e wenn erneute Straftaten unter Angabe der Quelle bekannt wer-
den.

Berichtspflichten gegeniber der Aufsichtsbehdrde sind mit Erlass gere-
gelt.

Ferner ist das Risikomanagement fiir besonders riickfallgefahrdeter Se-
xualstraftater (RiMS) im Land Sachsen-Anhalt, Gemeinsamer Runder-
lass des MI, MJ und MS vom 20.03.2013 — 23.45-12334/11.4.7; 1431
(S0zD)-305.2/346/2007; 33-41223 umzusetzen.

Durch den Gemeinsamen Runderlass wird der Informationsaustausch
zwischen der Fuhrungsaufsichtsstelle, der Polizei und dem Sozialen
Dienst der Justiz geregelt.

3.4 Abschlussphase

Die Abschlussphase beginnt spatestens 4 Wochen vor Ablauf der Unter-
stellungszeit beziehungsweise vor Ende der Fiihrungsaufsicht.

Im Falle des Ablaufs der Unterstellungszeit Ubersendet der Bewahrungs-
helfer spatestens 4 Wochen vorher einen Abschlussbericht an den Auf-
traggeber. Der Abschlussbericht beinhaltet zuséatzlich zu den Angaben
zur Gesamtentwicklung des Probanden wahrend der Bewahrungszeit o-
der Fuhrungsaufsichtszeit sowie zur Bearbeitung der kriminogenen/un-
gunstigen und anderen rtckfallrelevanten Faktoren eine begriindete
Empfehlung zur Beendigung der Unterstellungszeit, Bewahrungszeit be-
ziehungsweise Fuhrungsaufsichtszeit.

57



Gleiches gilt bei der Anregung des Bewéahrungshelfers, die Unterstellung
vorzeitig aufzuheben beziehungsweise die Bewahrungszeit oder Fih-
rungsaufsichtszeit vorzeitig zu beenden oder mit dem Bekanntwerden ei-
nes Wohnsitzwechsels des Probanden in einen anderen Zustandigkeits-
bereich.

Die Zustandigkeit des Bewahrungshelfers endet mit dem Ablauf der Un-
terstellungszeit. Ausnahmen sind durch Erlass geregelt.

Der Bewahrungshelfer fuhrt mit dem Probanden ein abschlielRendes Ge-
sprach, um den Bewahrungsverlauf beziehungsweise Flhrungsauf-
sichtsverlauf zu reflektieren. Gemeinsam werden die nachsten Schritte
thematisiert.

34.1 Amtshilfeersuchen

Bei Wohnortwechsel des Probanden bittet der Bewahrungshelfer die fur
den neuen Wohnort zustandige Bewahrungshilfe, nach Uberprifung der
neuen Wohnanschrift, um Falliibernahme.

In dem Anschreiben informiert er tiber die fur die Ubernahme erforderli-
chen Sachverhalte der Bewahrungsaufsicht oder Flihrungsaufsicht. Ab-
lichtungen notwendiger Unterlagen, mindestens jedoch der Bewahrungs-
beschluss beziehungsweise Fiihrungsaufsichtsbeschluss, sind zu tber-
senden.

Die vollstandige Akte leitet der Bewahrungshelfer erst dann weiter, wenn
ihm die Amtshilfe-Ubernahmemitteilung vorliegt. Gleichzeitig informiert er
den Auftraggeber.

Der Bewahrungshelfer legt im Originalaktendeckel ein Retent an. Es ent-
halt neben dem Deckblatt und der Falliibersicht die Amtshilfe-Ubernah-
memitteilung des neu zustandigen Bewahrungshelfers.

3.4.2 Beendigung ohne Abschlussphase

Die Bewahrungszeit beziehungsweise Fuhrungsaufsichtszeit endet ohne
Abschlussphase mit der amtlichen Mitteilung tber:

e den rechtskraftigen Widerruf der Bewahrung,
¢ die rechtskréftige Einbeziehung der Bewahrungssache in ein
neues Urtell,

e sonstige Grinde, die die Beendigung der Bewahrungsaufsicht o-
der Fuhrungsaufsicht zur Folge haben.
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Zur Archivierung ubergibt der Bewahrungshelfer die Akte beziehungs-
weise das Retent unverzuglich an den Blrodienst und Schreibdienst wel-
ter.
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4 Gerichtshilfe

4.1 Gerichtshilfeberichte in Ermittlungsverfahren, zur
Haftentscheidungshilfe, bei Gnadengesuchen,
uber wirtschaftliche Verhéaltnisse und zur Situa-

tion von Geschadigten

4.1.1 Allgemeines

Der Gerichtshilfebericht dient Gerichten und Staatsanwaltschaften dazu,
Klarheit Uber einen Sachverhalt zu erlangen. Der Sozialarbeiter leistet
keine Betreuungsarbeit, sondern Ermittlungshilfe, die sich auf die Le-
benssituation und das soziale Umfeld des Klienten bezieht. Er kann als
Zeuge vor Gericht geladen werden, um zu Inhalten des Berichtes Stel-
lung zu nehmen.

Es werden Berichte in Ermittlungsverfahren, Gnadensachen, bei Haftent-
scheidungshilfen, Uber wirtschaftliche Verhaltnisse und zur Situation von
Geschadigten erstellt. Berichte zur Situation von Geschéadigten werden
durch die Opferberatung gefertigt (siehe Punkt 6.1.8). Die Inhalte des Er-
mittlungsgespraches und der Berichte sind von dem formulierten Auftrag
abhangig.

41.1.1 Rechtliche Grundlagen

Aus den nachstehenden Rechtsvorschriften ergeben sich zum einen die
Aufgaben der Gerichtshilfe im Hinblick auf die Berichte in Ermittlungsver-
fahren, zur Haftentscheidungshilfe, bei Gnadengesuchen, tber wirt-
schatftliche Verhéltnisse sowie zur Situation von Geschadigten und zu-
gleich die von ihr zu bertcksichtigenden Vorgaben:

e Strafprozessordnung (StPO)

e Gnadenordnung des Landes Sachsen-Anhalt (GnO LSA)

¢ Allgemeine Verfligung tber Organisation und Aufgaben des Sozi-
alen Dienstes der Justiz im Land Sachsen-Anhalt (AV)

e Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

e Datenschutz-Grundverordnungs-Ausfillungsgesetz Sachsen-An-
halt (DSAG LSA)
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4,1.2 Eingangsphase

4121 Fallibernahme

Der Gerichtshelfer tlbernimmt den ihm zugewiesenen Fall, prift die Un-
terlagen auf Vollstandigkeit und fordert mit der Zustandigkeitsmitteilung
gegebenenfalls fehlende Unterlagen an.

4.1.3 Kernphase

4.1.3.1 Kontaktaufnahme (bei nicht inhaftierten Klienten)

Innerhalb von 5 Arbeitstagen erfolgt ein erstes Einladungsschreiben zu
einem Gesprach innerhalb der folgenden 10 Arbeitstage.

Dem Anschreiben fugt der Gerichtshelfer das Faltblatt ,Informationen fur
Klienten — Die Gerichtshilfe® bei.

Erscheint der Klient nicht zum genannten Termin, erfolgt ein Erinne-
rungsschreiben innerhalb von 5 Arbeitstagen zu einem Gesprach oder
eine Fristsetzung zur Kontaktaufnahme mit dem Gerichtshelfer innerhalb
der folgenden 10 Arbeitstage.

Wenn der zweite Termin nicht wahrgenommen wird oder keine Kontakt-
aufnahme durch den Klienten erfolgt, wird der Auftrag durch den Ge-
richtshelfer an den Auftraggeber zuriickgegeben.

4.1.3.2 Kontaktaufnahme (bei inhaftierten Klienten)

Der Gerichtshelfer vereinbart binnen 5 Arbeitstagen nach Falltibernahme
mit der Justizvollzugseinrichtung telefonisch einen Termin zum Gesprach
mit dem Klienten. Dieser soll innerhalb der folgenden nachsten 10 Ar-
beitstage stattfinden. Dem Klienten wird zeitgleich das Gesprachsange-
bot schriftlich mitgeteilt.

4.1.3.3 Ermittlungsgespréach

Zu Beginn des Gespraches informiert der Gerichtshelfer den Klienten
uber:

e den Arbeitsauftrag,

o die Freiwilligkeit der Mitarbeit,

e das Fehlen des Zeugnisverweigerungsrechts,
e das weitere Vorgehen.
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Im Ermittlungsgespréach werden einzelfallbezogen folgende Themen be-
handelt:

e Elternhaus und Kindheitsentwicklung bis zur Einschulung,

e Schule und Arbeitsbereich,

e Familienverhéltnisse des Betroffenen,

e wirtschaftliche Verhaltnisse,

e soziale Beziehungen,

e Beeintrachtigungen (zum Beispiel psychische und physische Er-
krankungen, relevante Besonderheiten),

e Einstellung zur Straftat.

Fur die Gesprachsfiihrung und Dokumentation wahlt der Gerichtshelfer
diejenigen Elemente des Leitfadens, die zur Erflillung des konkreten Auf-
trages notwendig sind. Die Gesprachsinhalte werden durch den Ge-
richtshelfer schriftlich festgehalten und zum Abschluss des Gesprachs
dem Klienten zur Kenntnis gegeben, um diesem Gelegenheit zur Korrek-
tur und Ergdnzung zu geben. Die Dokumentation gibt der Gerichtshelfer
zum Vorgang.

Benotigt der Gerichtshelfer Informationen Dritter, deren Ubermittlung und
Nutzung eine Entbindung von der Schweigepflicht erfordert, ersucht er
den Klienten, anlassbezogen die erforderliche Schweigepflichtentbin-
dung zu erteilen.

4.1.3.4 Bericht

Sofern vom Auftraggeber keine Frist vorgegeben ist, erstellt der Ge-
richtshelfer nach Vorlage aller berichtsrelevanten Informationen inner-
halb von 5 Arbeitstagen den Bericht. Kann die vom Auftraggeber ge-
setzte Frist nicht eingehalten werden, bittet der Gerichtshelfer umgehend
um Fristverlangerung.

Der Bericht orientiert sich an der Gliederung von Gerichtshilfeberichten
unter Beachtung des Auftrages. Er endet mit einer Stellungnahme des
Gerichtshelfers.

4.1.4 Abschlussphase

Der Auftrag ist beendet, wenn

e die Berichterstattung an den Auftraggeber oder
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¢ die Mitteilung Uber die Ablehnung des Gespraches durch den Kii-
enten beziehungsweise den nicht zustande gekommenen Kon-
takt

erfolgt ist.

Der Gerichtshelfer beendet den Fall und tbergibt die Handakte zur Ar-
chivierung an den Burodienst und Schreibdienst.

4.2 Vermittlung in gemeinnutzige Arbeit

4.2.1 Allgemeines

Die Vermittlung in gemeinnitzige Arbeit verhindert die Vollstreckung von
Ersatzfreiheitsstrafen und gewahrleistet die Erfullung gerichtlicher und
staatsanwaltschaftlicher Auflagen und Weisungen. Die Auftragszuwei-
sung an den Sozialen Dienst der Justiz erfolgt durch die Gerichte und
Staatsanwaltschaften sowie durch Bul3geldstellen und Strafsachenstel-
len bei anderen Behorden.

Der Soziale Dienst der Justiz vermittelt die zur Ableistung verpflichtete
Person direkt oder tber eine Fachvermittlungsstelle an eine geeignete
Beschaftigungsstelle. Die Zusammenarbeit zwischen dem Sozialen
Dienst der Justiz und der Fachvermittlungsstelle ist in der Leistungsver-
einbarung im Rahmen des Landesprojektes ZEBRA (Zentrum fir Entlas-
sungshilfe, Beratung, Resozialisierung und Anlaufstelle flr Vermittlung in
gemeinnutzige Arbeit) geregelt.

Jede Dienststelle fiihrt eine Ubersicht der Einsatzstellen. Sie beinhaltet
die spezifischen Merkmale der Angebotsstruktur jeder Einsatzstelle. Fur
die Aktualisierung der Liste ist der Leiter der Dienststelle verantwortlich.

4.2.1.1 Rechtliche Grundlagen

e Einflihrungsgesetz zum Strafgesetzbuch (EGStGB)

e Verordnung uber die Abwendung der Vollstreckung von Ersatz-
freiheitsstrafen durch freie Arbeit

e Strafprozessordnung (StPO)

e Ordnungswidrigkeitsgesetz (OWIG)

e Jugendgerichtsgesetz (JGG)

e Strafgesetzbuch (StGB)

e Gnadenordnung des Landes Sachsen-Anhalt (GnO LSA)

e Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
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e Datenschutz-Grundverordnungs-Ausflllungsgesetz Sachsen-An-
halt (DSAG LSA)

¢ Allgemeine Verfiigung tber Organisation und Aufgaben des Sozi-
alen Dienstes der Justiz im Land Sachsen-Anhalt (AV)

e § 386 Absatz 2 Nummer 1 und 8§ 399 Absatz 1 Abgabenordnung
(AO)

4.2.2 Eingangsphase

4221 Fallibernahme

Nach der Fallibernahme prift der Gerichtshelfer, ob eine Fachvermitt-
lungsstelle die Vermittlung in gemeinniitzige Arbeit iUbernehmen kann. Ist
dies nicht der Fall, Gbernimmt er die Vermittlung.

Die Aktenanlage erfolgt mit folgenden Inhalten:

e Deckblatt (Aktendeckblatt im Fachanwendungsprogramm SoPart
Justiz®)

o Strafbefehl oder Urteil und Verfigung der Staatsanwaltschaft bei
Ersatzfreiheitsstrafen oder

e Bewahrungsbeschluss bei Bewahrungsauflagen oder

e Einstellungsmitteilung bei Verfahren (zum Beispiel gemal § 153a
StGB) oder

¢ Mitteilungen von Bul3geldstellen und Strafsachenstellen bei ande-
ren Behdorden,

e Bundeszentralregisterauszug (sofern vorhanden),

e Mitteilung und Einverstandniserklarung der Beschaftigungsstelle
(sofern vorhanden),

e sowie alle weiteren Posteingéange.

Der Gerichtshelfer erteilt eine Zustandigkeitsmitteilung an den Auftragge-
ber und sendet, sofern vorhanden, die Sachakte zurtick. Fehlende Unter-
lagen fordert er an.

4.2.3 Kernphase

4.2.3.1 Weiterleitung des Falls an eine Fachvermittlungsstelle

Innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Falliibernahme versendet der Ge-
richtshelfer ein Schreiben an den Klienten. Hierzu verwendet er die in
der Fachanwendung SoPart Justiz® hinterlegten Schreiben.
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Der Gerichtshelfer verfasst eine Sachstandsmitteilung oder Abschluss-
mitteilung an die Vollstreckungsbehérde auf der Grundlage der von der
Fachvermittlungsstelle vermittelten Informationen (zum Beispiel Beginn
der Arbeitsaufnahme, Unterbrechungen, Abbruch, Wechsel des Beschatf-
tigungsgebers, besondere Vorkommnisse, Beendigung der Beschafti-

gung).
4.2.3.2 Vermittlung durch den Sozialen Dienst der Justiz

Innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Falliibernahme stellt der Gerichtshel-
fer schriftlich Kontakt zum Klienten her. Im Anschreiben teilt er einen
Termin zu einem personlichen Gesprach mit, der spatestens 10 Arbeits-
tage nach Fallibernahme stattfinden soll.

Erscheint der Klient nicht zum Gesprach, versendet der Gerichtshelfer
innerhalb von 5 Arbeitstagen ein Erinnerungsschreiben, das mindestens
die Mitteilung eines erneuten Termins und Hinweise auf mdgliche Konse-
guenzen bei Missachtung beinhaltet.

Inhalte des Gespréaches mit dem Klienten sind:

o die Aufklarung tber den gesetzlichen Auftrag,

e die Erlauterung der Arbeitsweise (Vermittlungshilfe, Kontrolle der
Ableistung, Mitteilungspflicht des Gerichtshelfers gegentiber dem
Auftraggeber),

e die Ermittlung von Griinden, die der Ableistung entgegenstehen,

o die Auswahl einer geeigneten Beschéftigungsstelle,

e Belehrung beziehungsweise Hinweise zur gemeinnitzigen Arbeit
fur Beschéftigungsstellen und Klienten.

Sollte nach der fachlichen Prifung eine Vermittlung nicht méglich sein o-
der ist der Auftrag nicht im Rahmen der gesetzten Fristen zu erledigen,
erstattet der Gerichtshelfer Bericht an den Auftraggeber und unterbreitet
Vorschlage zur Veranderung.

Der Gerichtshelfer erhebt anhand der Unterlagen und im Gesprach mit
dem Klienten vermittlungsrelevante Umstéande.

Bedeutsame Vermittlungskriterien sind insbesondere:

o spezifische Delikte, die Vermittlungseinschrankungen zur Folge
haben,

e gesundheitliche Beeintrachtigungen,

e personliche Lebensumstande,
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e Mobilitat,
¢ finanzielle Aspekte.

Auf der Grundlage dieser Vermittlungskriterien ermittelt der Gerichtshel-
fer die geeignete Einsatzstelle. Auch wenn der Klient eine Beschafti-
gungsstelle vorschlagt und bereits eine Einverstandniserklarung der Be-
schaftigungsstelle vorlegt, sind die Prfkriterien anzuwenden.

Hinsichtlich der Eignung einer Einsatzstelle sind unter anderem folgende
Merkmale zu beachten:

e Arbeitszeitregelung (zum Beispiel Wochenendarbeit, Beschéfti-
gung innerhalb regulérer Arbeitszeit),

e Beschaftigungskapazitat (zum Beispiel Beschaftigungsplatze,
Stundenkontingente),

¢ Anleitung, Begleitung und Aufsicht von Klienten,

e Arbeitsangebot,

e Einzugsgebiet.

Mit dem Klienten werden Vereinbarungen zur weiteren Vorgehensweise
sowie zu den Ableistungsmodalitaten getroffen und die Fristen fur Rick-
meldungen festgelegt.

Dem Klienten werden unter anderem folgende Unterlagen ausgehandigt:

e Mitteilung und Einverstandniserklarung der Beschaftigungsstelle,
e Hinweise flr Beschéaftigungsstellen und Klienten.

Die Rucksendung der Einverstandniserklarung an den Gerichtshelfer hat
zeitnah zu erfolgen.

4.2.3.3 Kontrolle der Ableistung der gemeinnltzigen Arbeit

Bei der Vermittlung durch den Sozialen Dienst der Justiz Gberpruft der
Gerichtshelfer nach vereinbartem Arbeitsantritt die Arbeitsaufnahme so-
wie in angemessenen Abstanden den Sachstand.

Wird die Arbeit nicht aufgenommen, unterbrochen oder abgebrochen,
versendet der Gerichtshelfer innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Bekannt-
werden ein Schreiben an den Klienten mit folgenden Inhalten:

o Aufforderung, die gemeinnitzige Arbeit zu einem konkreten Ter-
min aufzunehmen oder fortzusetzen,
¢ Hinweis auf Konsequenzen der Arbeitsverweigerung,

66



e Gesprachsangebot, um Hinderungsgriinde und Probleme zu er-
ortern.

In Konfliktfallen vermittelt der Gerichtshelfer zwischen Beschaftigungs-
stelle und dem Klienten. Gegebenenfalls kommt ein Wechsel der Be-
schéftigungsstelle in Betracht.

4.2.3.4 Sachstandsmitteilungen

Sachstandsmitteilungen an den Auftraggeber erfolgen durch den Ge-
richtshelfer in folgenden Fallen:

e nach Aufforderung durch den Auftraggeber,

e wenn der Klient die gemeinnutzige Arbeit nicht antritt,

e Dbei Abbruch der gemeinniitzigen Arbeit,

e Dbei Antrag auf Herabsetzung des Anrechnungsmalistabes,

e zur Anregung von Fristverlangerung beziehungsweise Aufschub,
Umwandlung oder Anderung der Auflage,

e Dbei Wechsel der Zustandigkeit,

¢ Dbei Kontaktabbruch.

4.2.4 Abschlussphase

Der Auftrag ist beendet, wenn:

e die Mitteilung Uber die Erfullung der Arbeitsauflagen erfolgt ist,

e der Klient den Kontakt abbricht,

e eine den Auftrag beendende gerichtliche oder staatsanwaltschatft-
liche Entscheidung vorliegt,

e wenn der Klient auf mindestens zwei Anschreiben nicht reagiert
oder

¢ Vermittlungsangebote durch den Klienten abgelehnt werden.

Der Gerichtshelfer Gibersendet eine Abschlussmitteilung an den Auftrag-
geber und schliel3t den Gerichtshilfevorgang. Er Ubergibt die Akte zur Ar-
chivierung an den Burodienst und Schreibdienst.
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5 Tater-Opfer-Ausgleich

5.1 Allgemeines

Der Tater-Opfer-Ausgleich ist das Angebot einer aul3ergerichtlichen Eini-
gung an Tater und Opfer, die Straftat und ihre Folgen mit Hilfe eines
neutralen Vermittlers eigenverantwortlich aufzuarbeiten. Der Konflikt-
schlichter gibt den Beteiligten die Mdglichkeit, in der persdnlichen Be-
gegnung oder im Rahmen einer Shuttle-Mediation Konflikte zu bereini-
gen und Wege zur Schadenswiedergutmachung zu erarbeiten.

Der Soziale Dienst der Justiz in Sachsen-Anhalt fihrt den Tater-Opfer-
Ausgleich subsidiar durch.

Der Tater-Opfer-Ausgleich erfolgt auf freiwilliger Basis und verzichtet auf
Ergebnisvorgaben. Die Teilnahme am Tater-Opfer-Ausgleich ist fir die
Beteiligten kostenlos.

51.1 Rechtliche Grundlagen

e Jugendgerichtsgesetz (JGG)

o Strafgesetzbuch (StGB)

e Strafprozessordnung (StPO)

e Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

e Datenschutz-Grundverordnungs-Ausflllungsgesetz Sachsen-An-
halt (DSAG LSA)

¢ Allgemeine Verfigung tber Organisation und Aufgaben des Sozi-
alen Dienstes der Justiz im Land Sachsen-Anhalt (AV)

5.1.2 Qualifizierung

Mitarbeiter des Sozialen Dienstes der Justiz, die den Tater-Opfer-Aus-

gleich durchfuhren, verfigen uber eine berufsbegleitende ,,Grundqualifi-
zierung zum Konfliktberater im Arbeitsfeld Tater-Opfer-Ausgleich® oder

eine vergleichbare Mediationsausbildung.

Fur die Durchfiihrung eines Tater-Opfer-Ausgleiches gelten die Stan-
dards der DBH zum Téater-Opfer-Ausgleich in der jeweils gultigen Fas-
sung.
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5.2 Eingangsphase

5.2.1 Fallibernahme

Der Konfliktschlichter ibernimmt einen Fall, wenn:

e ein Auftrag durch die Staatsanwaltschaft oder das Gericht zuge-
wiesen wird,

o Tater oder Opfer sich selbst melden oder

¢ [nformationen durch Dritte (zum Beispiel Polizei, Jugendamt,
Rechtsanwaélte et cetera) erfolgen.

Fehlende Unterlagen muss der Konfliktschlichter anfordern.

5.2.2 Prufung der Eignungskriterien

Der Konfliktschlichter prift die Unterlagen im Hinblick auf die Eignung
des Falls fur einen Tater-Opfer-Ausgleich. Folgende Kriterien missen
mindestens erflllt sein:

e der Tater rAumt eine schadigende Handlung gegeniuber dem Op-
fer ein,

e es ist eine natirliche Person Opfer beziehungsweise wird durch
eine solche vertreten.

Bei Eignung informiert der Konfliktschlichter innerhalb von 5 Arbeitstagen
das Gericht beziehungsweise die Staatsanwaltschatft tiber seine Zustan-
digkeit in dem Fall. Es erfolgt eine Aktenanlage.

Die Aktenfiihrung beginnt mit dem Deckblatt und dem Auftragsschreiben
(sofern vorhanden). Die weiterflihrende Dokumentation erfolgt in der
Fachanwendung SoPart Justiz®.

5.3 Kernphase

5.3.1 Kontaktaufnahme

Nach Fallibernahme erfolgt durch den Konfliktschlichter ein Anschreiben
an Tater und Opfer.

,Bei der Kontaktaufnahme ist das vorrangige Ziel, dass die Beschuldig-
ten keinen weiteren Druck auf die Geschéadigten ausuiben und diese
nicht wiederholt zum Opfer werden. Aus diesem Grunde kann es in vie-
len Féllen sinnvoll sein, ein erstes Anschreiben an den Geschadigten zu
richten. Entscheidend fir die Reihenfolge des Erstkontaktes sind immer
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die fallbezogenen Konstellationen.” (aus Standards Mediation in Strafsa-
chen im Rahmen des Tater-Opfer-Ausgleich, 7. Uberarbeitete Auflage
2017, Serviceburo fur Tater-Opfer-Ausgleich und Konfliktschlichtung im
DBH Kaln, Seite 25).

Das erste Anschreiben erfolgt innerhalb von 5 Arbeitstagen. Der Konflikt-
schlichter flgt das ,Informationsblatt fur Klienten — Der Tater-Opfer-Aus-
gleich® bei.

Bei minderjahrigen Teilnehmern ist der Konfliktschlichter verpflichtet, die
gesetzlichen Vertreter anzuschreiben und eine Einverstandniserklarung
dieser zur Durchflihrung des Tater-Opfer-Ausgleichs einzuholen.

Erfolgt keine Antwort auf das erste Anschreiben innerhalb von 10 Ar-
beitstagen, versendet der Konfliktschlichter nach Ablauf der Frist ein Er-
innerungsschreiben innerhalb von 5 Arbeitstagen mit einer erneuten
Fristsetzung. In diesem Schreiben setzt der Konfliktschlichter den Betei-
ligten eine neue Frist. Er weist den Tater auf die Konsequenz hin, dass
bei Nichtmeldung der Vorgang an die Staatsanwaltschaft beziehungs-
weise das Gericht zurlickgegeben wird.

5.3.2 Vorgesprache

Der Konfliktschlichter fihrt mit Tater und Opfer unabhangig voneinander
mindestens ein Vorgesprach zum Tater-Opfer-Ausgleich durch. In den
Vorgesprachen hat der Konfliktschlichter die Aufgabe,

e das Verfahren des Tater-Opfer-Ausgleichs zu erlautern (Ablauf,
Ziele, Einbettung in das Strafrecht),

e (ber die Teilnahmebedingungen am Tater-Opfer-Ausgleich zu in-
formieren (Freiwilligkeit der Teilnahme, Einhalten der Gespréachs-
regeln),

e auf das fehlende Zeugnisverweigerungsrecht des Konfliktschlich-
ters hinzuweisen,

¢ [nformationen Uber Alternativen zum Tater-Opfer-Ausgleich
(Rechte der Betroffenen und mdgliche Konsequenzen im Rah-
men von Strafverfahren und Zivilverfahren) zu vermitteln,

¢ seine Rolle als Vermittler (Neutralitat) in Abgrenzung zu Polizei
und Justiz (Ermittlung, Wahrheitsfindung, Beurteilung) zu ver-
deutlichen,
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¢ eine subjektive Darstellung des Tatgeschehens und der damit
verbundenen Geflhle fir die Beteiligten zu ermoglichen, Erwar-
tungen, Forderungen sowie Vorbehalte und Angste der Beteilig-
ten zu klaren,

e die Ergebnisse fir die Beteiligten zusammenzufassen, die Zu-
stimmung zum Schlichtungsgespréach einzuholen und verbindli-
che Absprachen flr das weitere Vorgehen festzulegen,

e Zeitdruck und Termindruck zu vermeiden (Einraumen von Be-
denkzeiten und der Mdglichkeit zu weiteren Gespréachen),

e zu prifen, ob eine anwaltliche Vertretung vorhanden ist, und die
Beteiligten darauf hinzuweisen, diese zu informieren,

e den Gesprachsverlauf zu dokumentieren.

5.3.3 Schlichtungsgesprach

Der Konfliktschlichter ladt Tater und Opfer zu einem Schlichtungsge-
sprach ein, wenn von beiden Seiten die Zustimmung zu einem Aus-
gleichsversuch vorliegt. Lehnen die Beteiligten die direkte Begegnung
ab, ist eine Shuttle-Mediation mdglich. Das Schlichtungsgespréach darf
nicht in privaten Raumlichkeiten der Beteiligten stattfinden und durchlauft
mehrere Phasen:

5.3.3.1 Phasen des Schlichtungsgespréaches

e Klarung der Gesprachsvoraussetzungen

e Darstellung der subjektiven Sichtweisen und Auseinandersetzun-
gen mit der Tat

e Sammeln und Verhandeln von Losungsmdglichkeiten

e Dokumentation der Ergebnisse

5.3.3.2 Schlichtungsvereinbarung

Die Schlichtungsvereinbarung wird von den Konfliktparteien unterzeich-
net. Sie beinhaltet:

¢ die Festlegung einer konkreten, eindeutig formulierten Vereinba-
rung (bei finanzieller Entschadigung mit Festlegung des Zah-
lungsmodus),

e die Gewahrleistung der Umsetzbarkeit (zum Beispiel angemes-
sene Raten, Nutzung eines Opferfonds),

e den Hinweis auf von der Vereinbarung ausgenommenen Anspri-
che,

¢ Informationen lber Konsequenzen bei Nicht-Einhaltung.
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Bei Minderjahrigen muss der Konfliktschlichter die Zustimmung der ge-
setzlichen Vertreter zur Schlichtungsvereinbarung einholen.

54 Abschlussphase
Der Konfliktschlichter beendet den Tater-Opfer-Ausgleich, wenn:

e nach einem Schlichtungsgesprach eine Schlichtungsvereinba-
rung zwischen den Beteiligten schriftlich festgehalten wurde,

¢ in einem Schlichtungsgesprach keine Einigung erzielt werden
konnte,

¢ innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Verstreichen einer in einem
Erinnerungsschreiben genannten Frist kein Gesprachsbedarf
durch die Beteiligten angemeldet wird,

¢ die Beteiligten nach Abbruch der bereits hergestellten Kontakte

weitere Einladungen oder Termine nicht wahrgenommen haben.

Der Konfliktschlichter beendet den Tater-Opfer-Ausgleich, indem er ei-
nen abschlielRenden Bericht Gber den Verlauf und das Ergebnis sowie
die Akte an den Auftraggeber versendet.

Der Konfliktschlichter beendet den Fall und tbergibt die Akte zur Archi-
vierung an den Burodienst und Schreibdienst.
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6 Opferberatung

6.1 Allgemeines

Das Angebot der Opferberatung des Sozialen Dienstes der Justiz richtet
sich an Geschadigte von Straftaten, deren Angehdrige und Personen
aus dem unmittelbaren sozialen Umfeld. Ziel ist es, die Situation von Be-
troffenen anzuerkennen, zu verbessern und ihnen bei der Wahrnehmung
ihrer Interessen zur Seite zu stehen, um die durch die Straftat erlittenen
psychischen und korperlichen Schaden kompensieren zu kbnnen. Dabei
wird auch den besonderen Bedurfnissen traumatisierter Klienten Rech-
nung getragen. Den Geschéadigten einer Straftat sollen professionelle
justizielle Opferberater als Ansprechpartner zur Verfliigung stehen.

6.1.1 Rechtliche Grundlagen

Aus den nachstehenden Rechtsvorschriften ergeben sich zum einen die
Aufgaben der Opferberatung und zugleich die rechtlichen Vorgaben, die
im Beratungsprozess relevant sind:

o Gesetz zur Starkung der Rechte des Verletzten im Strafprozess
(Opferschutzgesetz)

e Gesetz zur Verbesserung der Rechte des Verletzten im Strafpro-
zess (1. Opferrechtsreformgesetz)

e Gesetz zur Starkung der Rechte von Verletzten und Zeugen im
Strafprozess (2. Opferrechtsreformgesetz)

o Gesetz zur Starkung der Opferrechte im Strafverfahren (3. Opfer-
rechtsreformgesetz)

e Ausflihrungsgesetz des Landes Sachsen-Anhalt zum Gesetz
Uber die psychosoziale Prozessbegleitung im Strafverfahren
(AGPsychPbG LSA)

¢ Richtlinie 2012/29/EU des Europaischen Parlaments und des Ra-
tes vom 25.10.2012 tber Mindeststandards fiir die Rechte, die
Unterstitzung und den Schutz von Opfern von Straftaten sowie
zur Ersetzung des Rahmenbeschlusses 2001/220/Gesetz zur
Starkung von Opfern sexuellen Missbrauchs (StORMG)

e Soziales Entschadigungsrecht (Sozialgesetzbuch XIV)

e Opferanspruchssicherungsgesetz (OASG)

e Zeugenschutz-Harmonisierungsgesetz (ZSHG)

e Justizvergltungs- und -entschadigungsgesetz (JVEG)

e Gewaltschutzgesetz (GewSchG)
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6.1.2

Strafprozessordnung (StPO)

Zivilprozessordnung (ZPO)

Sozialgesetzbuch I-XII (SGB I-XIl1)

Gesetz Uber das Verfahren in Familiensachen und in den Angele-
genheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit (FamFG)
Jugendgerichtsgesetz (JGG)

Strafgesetzbuch (StGB)

Blrgerliches Gesetzbuch (BGB)

Gerichtsverfassungsgesetz (GVG)

Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG)
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
Datenschutz-Grundverordnungs-Ausfillungsgesetz Sachsen-An-
halt (DSAG LSA)

Allgemeine Verfligung tber Organisation und Aufgaben des Sozi-
alen Dienstes der Justiz im Land Sachsen-Anhalt (AV des MJ
vom 18.07.1994 — 4260-305.22)

Ziele der Opferberatung

Den Geschéadigten einer Straftat sollen professionelle justizielle
Opferberater als Ansprechpartner zur Verfiigung stehen,
Entlastung des Geschéadigten durch Wahrnehmung und Wirdi-
gung der Tatfolgen durch die Opferberater,

Umgang mit eigenen Angsten erlernen,

Starkung des Selbstwertgefiihls und der Selbstorganisationsfa-
higkeit,

Wiederherstellung und Erweiterung der Handlungskompetenzen,
Unterstiitzung beim Umgang mit der erlebten Straftat,
Vermeidung erneuter Viktimisierungen.

Grundlegende Prinzipien der Opferberatung sind Freiwilligkeit und Ver-
traulichkeit. Auf Wunsch werden Gesprache anonym gefthrt. Die Erhe-
bung personenbezogener Daten erfolgt nur nach Zustimmung durch die
Geschadigten. Opferberatung ist keine Therapie und keine Rechtsbera-

tung.

6.1.3

Offentlichkeitsarbeit

In der Arbeit der Opferberatung nimmt Offentlichkeitsarbeit einen beson-
deren Stellenwert ein, um dieses Angebot der Justiz bekannt zu machen
und Betroffene zu ermutigen, das Hilfeangebot in Anspruch zu nehmen.
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Zu den Aufgaben der Opferberater gehort es, die Arbeit in der Offentlich-
keit in geeigneter Weise darzustellen. Presseanfragen oder &hnliche An-
fragen sind umgehend auf dem Dienstweg an das im Ministerium fir Of-
fentlichkeitsarbeit zustandige Referat weiterzuleiten.

Die Opferberater beteiligen sich aktiv an der Netzwerkarbeit, insbeson-

dere durch Mitarbeit in Arbeitskreisen und Fachteams. Im Rahmen der

Offentlichkeitsarbeit und Netzwerkarbeit kdnnen zielgruppenspezifische
Praventionsprojekte und Interventionsprojekte angeboten werden.

6.1.4 Dienstbesprechung und kollegiale Beratung

Die Opferberater nehmen an tberregionalen Dienstbesprechungen teil,
welche die Aufsichtsbehdrde mindestens einmal halbjahrlich durchfthrt.
Diese werden anhand eines einheitlichen Protokolls dokumentiert.

Dartber hinaus treffen sich die Opferberater in Abstimmung mit der Auf-
sichtsbehdrde mindestens zu sechs kollegialen Beratungen, in die fachli-
cher Austausch und Diskussion Uber neue Arbeitsmethoden einflief3en.
Die Beratungen dienen unter anderem der Qualitatssicherung und dem
fachlichen Diskurs zu herausfordernden Arbeitsinhalten, Gesetzesande-
rungen und der aktuellen Entwicklung in der Opferarbeit.

6.1.5 Ort der Beratung

Die Beratung findet in den Dienstrdumen des Sozialen Dienstes der Jus-
tiz, beim Klienten zu Hause oder an mit dem Klienten vereinbarten Orten
statt. Hausbesuchen kommt eine besondere Bedeutung zu, wenn Klien-
ten aufgrund ihrer physischen, psychischen oder finanziellen Situation
nicht in der Lage sind, die Dienstraume des Sozialen Dienstes aufzusu-
chen oder nach fachlicher Einschétzung des zustandigen Opferberaters
ein Hausbesuch notwendig ist.

6.1.5.1 Ausstattung

Die rdumliche Ausstattung und Ausgestaltung der einzelnen Biros sowie
der Dienststellen tragt den besonderen Erfordernissen der Opferbera-
tung Rechnung.

6.1.6 Dokumentation und statistische Erfassung

Die personenbezogenen, straftatbezogenen und tatigkeitsbezogenen
Daten werden in die Jahresstatistik eingetragen. Erfolgt die Beratung auf
Wunsch des Geschadigten anonym, fuhrt der Opferberater die Person
mit einer mit dem Zusatz A versehenen fortlaufenden Nummer.
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Der Opferberater benutzt die landeseinheitlich festgelegten Dokumente.
Sachverhalte, die nicht in den Dokumenten erfasst werden kénnen,
muss der Opferberater in Form eines Aktenvermerkes festhalten. Quel-
len sind anzugeben, wenn Informationen nicht auf Angaben der Klienten
beruhen.

6.1.6.1 Strukturierter Aktenvermerk

Die Gesprache mit dem Klienten werden im strukturierten Aktenvermerk
festgehalten. Dieser soll jederzeit Aufschluss lber den Beratungsverlauf
sowie Uber getroffene Vereinbarungen geben und ist entsprechend der
Maske zu dokumentieren. Die zu ergreifenden MalRnahmen, Verantwort-
lichkeiten und Termine sind festzuhalten.

6.1.7 Datenschutz

Der Opferberater informiert Uber die freiwillige Mitarbeit des Klienten, die
Wahrung des Privatgeheimnisses und das fehlende Zeugnisverweige-
rungsrecht und lasst sich eine Einwilligung zur Datenerhebung unter-
zeichnen.

Die Weitergabe von Informationen an andere Institutionen oder Perso-
nen bedarf einer schriftlichen Auskunftserméachtigung. Das Einholen von
Informationen von anderen Institutionen oder Personen bedarf der
schriftlichen Schweigepflichtentbindung.

6.1.8 Opferbezogene Gerichtshilfetatigkeit

Auf Anforderung der Staatsanwaltschaften und Gerichte erstellen die
Opferberater Berichte Gber die Auswirkungen und Folgen einer Straftat
beim Geschadigten (siehe Punkt 4.1.1).

6.2 Beratungsprozess

Der Opferberater wendet in Gesprachen die Methoden und Techniken
der psychosozialen Beratung als ganzheitlichen Ansatz an, wobei die in-
dividuellen Belastungen und Ressourcen der Betroffenen analysiert wer-
den. Er informiert Gber die Verfahrensablaufe, vom Ermittlungsverfahren
bis zur mdglichen Entlassung des Taters aus der Haft sowie zur Mdglich-
keit der Nebenklage. Weiterhin kdnnen die Betroffenen Unterstitzung
bei Antragstellungen zum Beispiel finanzieller Anspriiche und Unterstut-
zung bei der Weitervermittlung an andere Professionen (Rechtsanwalte,
Psychotherapeuten, spezialisierte Netzwerkpartner) erfahren. Dartber
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hinaus leistet der Opferberater Hilfe in Krisensituationen und unterstitzt
bei der Umsetzung gesetzlicher OpferschutzmalZnahmen.

6.2.1 Eingangsphase

Der Opferberater tbernimmt einen Fall, wenn der Hilfesuchende mittel-
bar oder unmittelbar Geschédigter einer Straftat geworden ist.

6.2.1.1 Erstgespréach

Nach Kontaktaufnahme des Klienten mit der Opferberatung erfolgt ein
Erstgesprach. Es beinhaltet mindestens:

e die Vorstellung des Opferberaters sowie die Darstellung des Hil-
feangebotes und der Moglichkeiten und Grenzen der Beratung,

e Ubergabe des Flyers ,Angebote des Sozialen Dienstes der Justiz
Sachsen-Anhalt — Opferberatung, Zeugenbetreuung, Psychosozi-
ale Prozessbegleitung®,

¢ eine erste Erhebung und Dokumentation der fir die Beratung re-
levanten Daten,

e Dbei Bedarf psychosoziale Beratung.

Der Opferberater trifft verbindliche Absprachen mit dem Klienten tber
das weitere Vorgehen.

6.2.2 Kernphase

Der Beratungsprozess beginnt, wenn im Erstgesprach durch den Klien-
ten ein Beratungsanliegen formuliert wird. Dabei wird das gemeinsame
Beratungsanliegen konkretisiert. Der Opferberater legt eine Akte mit fol-
genden Dokumenten an:

e Deckblatt,

e Einwilligung zur Datenerhebung,

e Kontaktubersicht,

e Beratungsplan,

o Gesprachsvermerke und Schriftverkehr in chronologischer Rei-
henfolge.

Bei einer Vielzahl von Straftaten zum Nachteil desselben Geschadigten
kann ergénzend die Arbeitshilfe ,“Verfahrensubersicht* verwendet wer-
den.

Im Bedarfsfall kann im Rahmen der Beratungsgesprache die Arbeitshilfe
,o0zialanamnese® erganzend genutzt werden.
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Wird fur bestimmte Téatigkeiten eine Bevollmé&chtigung des Klienten be-
notigt, wird die Arbeitshilfe Vollmacht, Schweigepflichtentbindung und
beziehungsweise oder Auskunftserméchtigung ausgefullt, unterschrie-
ben und der Akte beigefugt.

Umfangreiche und selten genutzte Aktenbestandteile wie zum Beispiel
Gutachten, Urteile und Anklageschriften kbnnen auch gesondert abge-
heftet werden (Band 2 der Akte). Die Sonderheftung ist auf dem Deck-
blatt unter ,Sonstige Bemerkungen® zu vermerken.

6.2.2.1 Ermittlung des Hilfebedarfs

In den Folgegesprachen erhebt der Opferberater die fur die Beratung
und Begleitung relevanten Sozialdaten. Er erarbeitet gemeinsam mit
dem Klienten den Hilfebedarf, insbesondere den medizinischen und the-
rapeutischen.

6.2.2.2 Hilfeprozess

Gemeinsam mit dem Klienten formuliert der Opferberater konkrete Bera-
tungsziele auf der Grundlage des ermittelten Hilfebedarfs. Er dokumen-
tiert diese im Beratungsplan, der an den Bedurfnissen des Klienten ori-
entiert, ausgewertet und fortgeschrieben wird.

Er erarbeitet gemeinsam mit dem Klienten, unter Berlicksichtigung der
vorhandenen Ressourcen, geeignete Losungsstrategien.

Der Opferberater bespricht gemeinsam mit dem Klienten die notwendi-
gen Interventionen und dokumentiert diese im strukturierten Aktenver-
merk. Der Opferberater Gberprift fortlaufend die Ausrichtung seiner Ar-
beitsinhalte an den mit dem Klienten vereinbarten Zielen.

Die Beratung kann ein oder mehrere Gesprache umfassen. Die Haufig-
keit und Dauer der Beratung orientiert sich am formulierten Bedarf des
Klienten sowie der fachlichen Bewertung und Beurteilung durch den Op-
ferberater auf der Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse.

Inhalte der Beratung sind zum Beispiel:

¢ Informationen zum Ablauf des Strafverfahrens, des Zivilverfah-
rens und weiterer gerichtlicher und auf3ergerichtlicher Verfahren,

¢ allgemeine Informationen tGber Rechte und Pflichten des Gescha-
digten und dessen Angehdrige,

¢ allgemeine Beratung zur Alltagsbewaltigung und Lebensbewalti-
gung,
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¢ Vermittlung von Wissen uber die kurzfristigen oder langfristigen
psychischen und korperlichen Beeintrachtigungen nach der Tat
(Psychoedukation),

¢ Hilfe bei der Beantragung finanzieller Hilfen und Anspriiche,

¢ [nformationen und Hilfen zum Umgang mit Medien,

¢ Vermittlung in geeignete weiterfihrende Betreuungsangebote,

e Krisenintervention.

Dartber hinaus bietet der Opferberater die Begleitung im Strafverfahren
sowie zu Behorden, Arzten, Anwalten und anderen Institutionen an. Ziel
der Begleitung ist es, die tatsachlichen, individuellen Belastungsmo-
mente jedes Einzelnen zu erkennen, sie soweit wie moglich zu reduzie-
ren und somit eine Verbesserung und Stabilisierung im personlichen Er-
leben zu bewirken.

Schwerpunkt der Begleitung im Strafverfahren ist die Unterstiitzung in
emotional schwierigen Situationen und bei der Zeugenaussage. Bei Be-
darf erlautert der Opferberater juristische Begriffe und Ablaufe. Er koope-
riert mit den Prozessbeteiligten, insbesondere mit der Nebenklagevertre-
tung.

6.2.2.3 Krisenintervention

Erhalt der Opferberater Hinweise auf eine Krise, leitet er Sofortmal3nah-
men zur Krisenintervention ein. Die Bearbeitung von Krisen erfordert ge-
zieltes und aktives Vorgehen. Krisen sind auf einen unmittelbaren Auslo-
ser zuruckzuflhren und zeitlich begrenzt.

Eine Krisensituation ist gegeben, wenn:

e akute Selbstgefahrdung und beziehungsweise oder Fremdgefahr-
dung vorliegt,

¢ die Handlungsfahigkeit des Betreffenden nicht mehr gegeben ist
und aus eigener Kraft keine angemessene Losung angestrebt
werden kann.

Eine SofortmalRnahme kann sein:

o sofortige personliche Kontaktaufnahme zur betreffenden Person,

e Einbeziehung von Unterstitzungsinstanzen, wie beispielsweise
Kliniken, Therapeuten, Angehdrige und Bezugspersonen, und In-
formierung dieser Uber den Hilfebedarf des Betreffenden,

e Unterstiitzung zur Vermeidung von Uberforderungssituationen,
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e Dbei Gefahr im Verzug Information an den Rettungsdienst, gege-
benenfalls an die Polizei.

6.2.3 Abschlussphase

Die Arbeit des Opferberaters ist beendet, wenn

¢ die Beratungsziele erreicht sind,

¢ ein Klient den Kontakt abbricht oder das Beratungsangebot nicht
mit in Anspruch nimmt,

o der Opferberater die Beratung beendet,

e die Abgabe des Falls erfolgt.

6.2.3.1 Beendigung nach Erreichen der Beratungsziele

Sind die vereinbarten Beratungsziele erreicht, flhrt der Opferberater ein
Abschlussgesprach. Dieses beinhaltet mindestens:

e Zusammenfassung und Reflexion des Beratungsverlaufes,

e Analyse des Ist-Zustandes,

e Aufzeigen von Handlungsmaoglichkeiten des Klienten bei erneut
auftretenden Fragen und Problemen.

6.2.3.2 Beendigung durch den Klienten

Eine Beendigung der Beratung durch den Klienten liegt dann vor, wenn
dieser keinen Beratungsbedarf oder Hilfebedarf formuliert oder keine
verbindlichen Absprachen Uber das weitere Vorgehen treffen mdchte.

Kommt kein Kontakt mehr zustande, sieht er die Beratung als beendet
an und schliel3t den Fall nach spéatestens drei Monaten.

6.2.3.3 Beendigung durch den Opferberater

Die Beratung wird beendet, wenn:

e er erkennt, dass der Klient aufgrund von koérperlichen und seeli-
schen Einschrankungen nicht in der Lage ist, den interaktiven
Prozess einer Beratung als Dialog einzugehen und durchzuhal-
ten,

e der Opferberater die notwendige professionelle Distanz nicht
mehr wahren kann,

e der Klient sich gegentiber dem Opferberater grenziiberschreitend
und beziehungsweise oder grenzverletzend verhalt,

e der Opferberater keinen konkreten Auftrag erhalt.
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Der Opferberater legt dem Klienten die Griinde fur die Beendigung dar.
Er zeigt alternative Hilfsangebote und Beratungsangebote auf, es erfolgt
gegebenenfalls eine Abgabe an einen anderen Opferberater.

6.2.3.4 Beendigung durch Abgabe des Falls

Bei Abgabe des Falls an weiterfihrende oder andere spezialisierte Bera-
tungsstellen stellt der Opferberater sicher, dass die Belange des Daten-
schutzes beachtet werden. Personenbezogene Daten des Klienten dur-
fen nur mit dessen Einwilligung weitergereicht werden.

Der Opferberater fuhrt ein Abschlussgesprach mit dem Klienten.
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7 Zeugenbetreuung

7.1 Allgemeines

Die Zeugenbetreuung des Sozialen Dienst der Justiz ist ein Angebot an
den Amtsgerichten und Landgerichten des Landes Sachsen-Anhalt. Es
richtet sich vorwiegend an Opfer von Straftaten und dartber hinaus an
alle Zeugen, die im Rahmen eines Gerichtsverfahrens aussagen mis-
sen.

Ziel ist es, die Aussagesituation zu verbessern, einen umfassenden
Schutz zu gewahrleisten, die Belastungsfaktoren zu minimieren und eine
sekundare Viktimisierung zu verhindern.

7.1.1 Rechtliche Grundlagen

Aus den nachstehenden Rechtsvorschriften ergeben sich zum einen die
Aufgaben der Zeugenbetreuung und zugleich die rechtlichen Vorgaben,
die im Betreuungsprozess relevant sind:

o Gesetz zur Starkung der Rechte des Verletzten im Strafprozess
(Opferschutzgesetz)

e Gesetz zur Verbesserung der Rechte des Verletzten im Strafpro-
zess (1. Opferrechtsreformgesetz)

e Gesetz zur Starkung der Rechte von Verletzten und Zeugen im
Strafprozess (2. Opferrechtsreformgesetz)

e Gesetz zur Starkung von Opfern sexuellen Missbrauchs
(StORMG)

e Soziales Entschadigungsrecht (Sozialgesetzbuch XIV)

o Gesetz zur Starkung der Opferrechte im Strafverfahren (3. Opfer-
rechtsreformgesetz)

e EU-Richtlinie 2012/29 EU — Mindeststandards fur die Rechte, die
Unterstlitzung und den Schutz von Opfern von Straftaten

e (Gesetz Uber die psychosoziale Prozessbegleitung im Strafverfah-
ren (PsychPbG)

e Opferanspruchssicherungsgesetz (OASG)

e Zeugenschutz-Harmonisierungsgesetz (ZSHG)

e Zeugen- und Sachverstandigenentschadigungsgesetz (ZSEG)

e Gewaltschutzgesetz (GewSchG)

e Bundesversorgungsgesetz (BVG)

e Strafprozessordnung (StPO)
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7.1.2

Zivilprozessordnung (ZPO)

Sozialgesetzbuch I-XII (SGB I-XI1)

Gesetz Uber das Verfahren in Familiensachen und in den Angele-
genheit der freiwilligen Gerichtsbarkeit (FamFG)
Jugendgerichtsgesetz (JGG)

Strafgesetzbuch (StGB)

Gerichtsverfassungsgesetz (GVG)

Blrgerliches Gesetzbuch (BGB)

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
Datenschutz-Grundverordnungs-Ausfillungsgesetz Sachsen-An-
halt (DSAG LSA)

Allgemeine Verfuigung tGber Organisation und Aufgaben des Sozi-
alen Dienstes der Justiz im Land Sachsen-Anhalt (AV)

Ziele der Zeugenbetreuung

Unterstlitzung der Zeugen bei der Wahrnehmung ihrer Rechte im
Rahmen des Gerichtsverfahrens beziehungsweise ihres Rechts
auf Schutz und Achtung der Menschenwirde

Minimierung der Belastungsfaktoren fur Opferzeugen und Zeu-
gen in der Hauptverhandlung

Vermeidung einer sekundaren Viktimisierung

Stabilisierung beziehungsweise Wiedererlangung von Selbstkon-
trolle

Starkung des Selbstwertgefiihls und der Selbstorganisationsfa-
higkeit

Wiederherstellung und Erweiterung der Handlungskompetenzen
Herstellung von Transparenz fur alle Verfahrensbeteiligten bei
grenzwahrender Kooperation

Wahrnehmung der Justiz als Institution, die Angste und Belastun-
gen von Zeugen ernst nimmt

Die Zeugenbetreuung bietet am jeweiligen Gericht Informationsgespra-
che und Beratungsgesprache sowie die Begleitung im Hauptverfahren

an.

Die Zeugenbetreuung unterstitzt bei der Inanspruchnahme von Opfer-
schutzmal3nahmen und ZeugenschutzmalRnahmen.

Sie bertcksichtigt die individuellen Bedirfnisse des Zeugen und leitet
diese bei Bedarf und nach Absprache an die Prozessbeteiligten weiter.
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Grundlegende Prinzipien der Zeugenbetreuung sind Freiwilligkeit und
Vertraulichkeit. Die Erhebung personenbezogener Daten erfolgt nur nach
Zustimmung durch die Zeugen.

Die Inhalte der Zeugenaussage und beziehungsweise oder Aussagen
Dritter werden in der Zeugenbetreuung nicht thematisiert.

7.1.3 Offentlichkeitsarbeit

In der Arbeit der Zeugenbetreuung nimmt die Offentlichkeitsarbeit einen
besonderen Stellenwert ein, um dieses Angebot der Justiz bekannt zu
machen und Betroffene zu ermutigen, das Hilfeangebot in Anspruch zu
nehmen. Zu den Aufgaben der Zeugenbetreuung gehort es, die Arbeit in
der Offentlichkeit in geeigneter Weise darzustellen. Presseanfragen und
ahnliche Anfragen sind umgehend auf dem Dienstweg an das im Minis-
terium fur Offentlichkeitsarbeit zustandige Referat weiterzuleiten.

7.1.4 Dienstbesprechung und kollegiale Beratung

Die Zeugenbetreuer nehmen an tberregionalen Dienstbesprechungen
teil, welche die Aufsichtsbehdrde mindestens einmal halbjahrlich durch-
fuhrt. Diese werden anhand eines einheitlichen Protokolls dokumentiert.

Dartber hinaus treffen sich die Zeugenbetreuer in Abstimmung mit der
Aufsichtsbehorde mindestens zu sechs kollegialen Beratungen, in die
fachlicher Austausch und Diskussion Uber neue Arbeitsmethoden einflie-
Ben. Diese dienen der Qualitatssicherung und dem fachlichen Diskurs zu
herausfordernden Arbeitsinhalten, Gesetzesanderungen und der aktuel-
len Entwicklung in der Arbeit mit den Zeugen im Strafverfahren.

7.1.5 Ort der Zeugenbetreuung

Die Zeugenbetreuung findet im Gerichtsgeb&ude, insbesondere in den
Zeugenbetreuungszimmern statt. In Einzelféllen kbnnen Beratungsge-
sprache in den Dienstrdumen des Sozialen Dienstes der Justiz angebo-
ten werden.

7.1.5.1 Ausstattung
Der Zugang zu den Zeugenbetreuungszimmern ist barrierefrei.

Die rdumliche und technische Ausstattung und Ausgestaltung der einzel-
nen Biros tragt den besonderen Erfordernissen der Zeugenbetreuung
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Rechnung. Die Zimmer sollten sich unterteilen in einen Erwachsenenbe-
reich, einen Kinderbereich und einen Blrobereich. Alternativ kdnnen
mehrere Zimmer vorgehalten werden.

7.1.6 Dokumentation und statistische Erfassung

Die Beratung und beziehungsweise oder Begleitung wird vom Zeugen-
betreuer unter anderem im strukturierten Aktenvermerk dokumentiert.
Quellen sind anzugeben, wenn Informationen nicht auf Angabe des Zeu-
gen erfolgen. Bei lediglich einmaligem Kontakt kann darauf verzichtet
werden. Daruber hinaus sind Notizen zu Terminvereinbarungen, Mittei-
lungen und Gesprachen mit Dritten zu fertigen.

Statistisch werden alle Beratungen und beziehungsweise oder Begleitun-
gen erfasst.

7.1.7 Datenschutz

Der Zeugenbetreuer informiert Uber die freiwillige Mitarbeit des Klienten,
die Wahrung des Privatgeheimnisses und das fehlende Zeugnisverwei-
gerungsrecht und lasst sich eine Datenschutzerklarung unterschreiben.
Bei Erfassung der Daten nur in der Statistik kann auf das Unterschreiben
der Datenschutzerklarung verzichtet werden.

Die Weitergabe von Informationen an andere Institutionen oder Perso-
nen bedarf einer schriftlichen Auskunftserméchtigung. Das Einholen von
Informationen von anderen Institutionen oder Personen bedarf einer
schriftlichen Schweigepflichtentbindung.

7.2 Eingangsphase
Der Zeugenbetreuer Gbernimmt eine Zeugenbetreuung, wenn:

e ein Zeuge selbst Kontakt zur Zeugenbetreuung des Sozialen
Dienstes der Justiz aufnimmt und einen Bedarf formuliert,

e von Seiten Dritter (zum Beispiel Richter, Justizangestellte,
Rechtsanwaélte und andere) auf einen Betreuungsbedarf eines
Zeugen hingewiesen wird und dieser in die Betreuung einwilligt,

e durch Ansprache im Gericht dem Angebot zugestimmt wird.

Voraussetzungen fir die Fallibernahme sind:

e es liegt eine Ladung zu einer Zeugenaussage in einem Gerichts-
verfahren vor,
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¢ die hilfesuchende Person (Zeuge, Angehoriger oder Begleitper-
son) hat ein Informationsanliegen, Beratungsanliegen bezie-
hungsweise Begleitungsanliegen formuliert.

7.3 Kernphase

7.3.1 Information, Bedarfsermittlung und Planung

Im Gespréch stellt der Zeugenbetreuer sich, seine Tatigkeit sowie die
Mdglichkeiten und Grenzen seines Handelns vor.

Der Zeugenbetreuer reagiert individuell auf die Erwartungen und den Un-
terstlitzungsbedarf des Zeugen, der Angehdrigen und der Begleitperso-
nen unter der Berucksichtigung der vorhandenen Ressourcen.

Im Beratungsgesprach werden informelle und psychosoziale Anliegen
abgeklart (strukturierte Situationsanalyse und Bedarfsanalyse).

Der Zeugenbetreuer gibt Informationen:

e zum Ablauf der Hauptverhandlung (zum Beispiel Organisation
des Gerichts, die Aufgaben der Prozessbeteiligten, die Ablaufe
im Gerichtsverfahren, die Rahmenbedingungen zur Zeugenaus-
sage sowie zu den Rechten und Pflichten von Zeugen),

e zur Beantragung von finanziellen Hilfen und Ansprichen,

¢ zum Umgang mit Medien,

e (ber anwaltliche Vertretungsmaoglichkeiten und die Mdglichkeit
der Nebenklage,

e Uber geeignete weiterflhrende Opferhilfeeinrichtungen.

Des Weiteren werden Gesprache (iber Angste und Sorgen hinsichtlich
der Zeugenaussage gefuhrt.

Nach der Vorstellung der Angebote werden die notwendigen Interventio-
nen geplant, eingeleitet und umgesetzt.

7.3.2 Interventionen

Der Zeugenbetreuer leistet folgende Interventionen:

e Vorbereitung auf die Hauptverhandlung,

e Besichtigung des Sitzungssaales,

¢ Intervention im konkreten Opfer-Tater-Kontext (zum Beispiel Ge-
spréache Uber die Moglichkeiten zur Vermeidung der Begegnung
mit dem Angeklagten und Personen, die ihn begleiten),
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¢ Organisation von Hilfeleistungen zur Vorbereitung und Durchfih-
rung der richterlichen Zeugenvernehmung,

e Bereitstellung von angemessenen Schutzmdglichkeiten und
Ruckzugsmaoglichkeiten vor, wahrend und nach der Gerichtsver-
handlung,

e Begleitung wahrend der Hauptverhandlung,

e Krisenintervention,

¢ Hilfe bei der Beantragung von Zeugenentschadigung,

¢ Nachbereitung der Hauptverhandlung,

¢ Vermittlung in geeignete weiterfihrende Opferhilfeeinrichtungen.

7.3.3 Begleitung im Hauptverfahren

Die Begleitung des Zeugen im Hauptverfahren hat einen besonderen
Stellenwert. Ziel der Begleitung ist es, die individuellen Belastungsmo-
mente des Einzelnen zu erkennen und darauf stabilisierend einzuwirken.

Schwerpunkt der Begleitung ist die kontinuierliche Anwesenheit wahrend
der Wartezeiten und der Zeugenaussage. Bei Bedarf erlautert der Zeu-
genbetreuer juristische Begriffe und Ablaufe. Eine Kooperation mit den
Verfahrensbeteiligten erfolgt in Abstimmung mit dem Zeugen.

Im Anschluss an die Begleitung im Hauptverfahren wird ein Nachberei-
tungsgespréach angeboten, um:

e das Geschehen aus der Hauptverhandlung zu reflektieren,

e (ber die aus dem Urteil resultierende Konsequenzen zu informie-
ren,

e weiteren Beratungsbedarf abzuklaren.

Der Beratungsumfang kann ein oder mehrere Gesprache umfassen und
folgt dem Bedarf des Zeugen sowie der fachlichen Bewertung und Beur-
teilung durch den Zeugenbetreuer auf der Grundlage der gewonnenen
Erkenntnisse.

7.4 Abschlussphase
Die Arbeit der Zeugenbetreuung ist beendet, wenn

¢ die Informationsziele und beziehungsweise oder Beratungsziele
erreicht und in einem Gesprach reflektiert sind,
e der Zeuge oder die Begleitperson den Kontakt abbricht,
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e der Zeugenbetreuer den Kontakt beendet, wenn die fiir eine pro-
fessionelle Arbeitsbeziehung notwendige Distanz nicht mehr ge-
wahrleistet werden kann,

e der Zeuge ein anderes Beratungsangebot annimmt.

Der Zeugenbetreuer legt dem Klienten die Grinde fir die Beendigung
dar. Er zeigt alternative Hilfsangebote und Beratungsangebote auf, es
erfolgt gegebenenfalls eine Abgabe an einen anderen Zeugenbetreuer.
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8 Psychosoziale Prozessbe-
gleitung

8.1 Allgemeines

Mit dem 3. Opferrechtsreformgesetz vom 21.12.2015 wurde auch das
Gesetz Uber die psychosoziale Prozessbegleitung im Strafverfahren
(PsychPbG) beschlossen. Hieraus ergibt sich ein Rechtsanspruch auf
kostenlose Begleitung insbesondere kindlicher und jugendlicher Ver-
letzte von Sexualdelikten und Gewaltdelikten, welcher im § 406g in der
Strafprozessordnung geregelt wurde. Unter bestimmten Voraussetzun-
gen ist eine obligatorische oder fakultative Beiordnung auf Antrag moég-
lich.

Die Psychosoziale Prozessbegleitung stellt eine Form der Hilfe flr Ver-
letzte von besonders schweren Straftaten beziehungsweise flr ihre An-
gehorigen dar. Diese haben das Recht auf eine qualifizierte und professi-
onelle Begleitung vor, wahrend und nach der Gerichtsverhandlung. Sie
kann in jedem Stadium des Strafverfahrens in Anspruch genommen wer-
den. Sie bildet eine Schnittstelle zu den sonstigen Beteiligten im Straf-
verfahren und erganzt die bestehenden Angebote der staatlichen und
freien Opferhilfeeinrichtungen sowie der Zeugenbetreuung im Land
Sachsen-Anhalt.

8.1.1 Rechtliche Grundlagen

e Strafprozessordnung (StPO)

e (Gesetz Uber die psychosoziale Prozessbegleitung im Strafverfah-
ren (PsychPbG)

e Sozialgesetzbuch XIV (SGB XIV)

e Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

e Datenschutz-Grundverordnungs-Ausflllungsgesetz Sachsen-An-
halt (DSAG LSA)

e Ausflihrungsgesetz des Landes Sachsen-Anhalt zum Gesetz
uber die psychosoziale Prozessbegleitung in Strafverfahren
(AGPsychPbG LSA)

8.1.2 Ziele der Psychosozialen Prozessbegleitung
Strafverfahren:

e Vermeidung einer sekundaren Viktimisierung
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e Entlastung durch regelmafige Gesprache zum Verfahrensstand

e Schaffung von Sicherheit durch Informationen tber prozessuale
Gegebenheiten und Ablaufe

e Berlcksichtigung spezifischer Lebensumstande (altersgerecht
und entwicklungsgerecht)

e Starkung personlicher Ressourcen, des Selbstwertes und der
Selbstorganisationsfahigkeit

e Erweiterung der Handlungskompetenzen

e Herstellen von Transparenz fiir alle Verfahrensbeteiligten bei
grenzwahrender Kooperation

e Stabilisierung des Klienten, um eine Zeugenaussage vor Gericht
zu ermdglichen

Grundlegende Prinzipien der Psychosozialen Prozessbegleitung sind
Freiwilligkeit und Vertraulichkeit.

Grundsatzlich finden keine Gesprache Uber straftatrelevante Sachver-
halte statt. Die Psychosoziale Prozessbegleitung bedient sich suggesti-
onsfreier Arbeitsmethoden.

8.1.3 Offentlichkeitsarbeit

Die Bekanntmachung des Angebotes der Psychosozialen Prozessbeglei-
tung ist eine dauerhafte Aufgabe. Das Verzeichnis der anerkannten Pro-
zessbegleiter des Landes Sachsen-Anhalt ist Gber die Landesseite im In-
ternet abrufbar und wird stetig von dem fir die Justiz zustéandigen Minis-
terium aktualisiert.

Um dieses justizielle Angebot bekannt zu machen und Betroffene zu er-
mutigen, das Hilfsangebot in Anspruch zu nehmen, gehort es zu den
Aufgaben der Psychosozialen Prozessbegleitung, die Arbeit in der Of-
fentlichkeit in geeigneter Weise darzustellen und Netzwerkarbeit zu leis-
ten. Presseanfragen oder ahnliche Anfragen sind umgehend auf dem
Dienstweg an das im Ministerium fiir Offentlichkeitsarbeit zustandige Re-
ferat weiterzuleiten.

Vernetzung stellt eine wesentliche Malinahme der fortlaufenden Quali-
tatssicherung dar. Durch einen interdisziplindren Austausch verschiede-
ner professioneller Sichtweisen und Vorgehensweisen werden Wissens-
bestdnde zusammengefuhrt. Vernetzungsstrukturen werden interinstituti-
onell etabliert und gepflegt.
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8.1.4 Dienstbesprechung und kollegiale Beratung

Die psychosozialen Prozessbegleiter nehmen an den tberregionalen
Dienstberatungen der anderen Fachbereiche der Opferarbeit teil.

Dartber hinaus gibt es in Abstimmung mit der Aufsichtsbehoérde kollegi-
ale Beratungen, in die fachlicher Austausch und Diskussion Uber neue
Arbeitsmethoden einfliel3en.

8.1.5 Ort der Psychosozialen Prozessbegleitung

Die Beratung findet in den DienstrAumen des Sozialen Dienstes der Jus-
tiz, beim Klienten zu Hause oder an mit dem Klienten vereinbarten Orten
statt. Diese kann auch in Form von Hausbesuchen stattfinden, wenn Kili-
enten aufgrund ihrer physischen, psychischen und finanziellen Situation
nicht in der Lage sind.

8.1.5.1 Ausstattung

Die Ausstattung der Blros tragt den besonderen Erfordernissen der Psy-
chosozialen Prozessbegleitung Rechnung.

Den Fachkraften stehen eingerichtete Bliroraume mit technischer Aus-
stattung zur Verfliigung, die den besonderen Erfordernissen der Psycho-
sozialen Prozessbegleitung gerecht werden.

8.1.6 Dokumentation und statistische Erfassung

Die Dokumentation Uber den Beratungsverlauf findet in der Fachanwen-
dung SoPart Justiz® statt. Die Daten werden Uiber die Fachanwendung
statistisch erhoben. (Arbeitshilfen gemafd Fachanwendungsprogramm
SoPart Justiz®)

8.1.7 Strukturierter Aktenvermerk

Die Beratungsgesprache mit dem Klienten werden im strukturierten Ak-
tenvermerk festgehalten. Dieser soll jederzeit Aufschluss Uber den Bera-
tungsverlauf sowie getroffene Vereinbarungen geben und ist entspre-
chend der Vorgabe zu dokumentieren.

8.1.8 Datenschutz

Der psychosoziale Prozessbegleiter informiert Gber die freiwillige Mitar-
beit des Klienten, die Wahrung des Privatgeheimnisses und das feh-
lende Zeugnisverweigerungsrecht. Er hat sich die Datenschutzerklarung
vom Klienten unterschreiben zu lassen.
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Die Weitergabe von Informationen an andere Institutionen oder Perso-
nen bedarf einer schriftlichen Auskunftserméchtigung. Das Einholen von
Informationen von anderen Institutionen oder Personen bedarf einer
schriftlichen Schweigepflichtentbindung.

8.2 Eingangsphase

8.2.1 FallUbernahme

Der psychosoziale Prozessbegleiter GUbernimmt die Prozessbegleitung,
wenn:

e ein Verletzter oder Angehoriger selbst Kontakt zum Sozialen
Dienst der Justiz aufnimmt,

¢ ein Richter eine Beiordnung beschliel3t,

e von Seiten Dritter (Polizei, Rechtsanwalte und andere) auf den
Bedarf eines Geschadigten hingewiesen wird und dieser in die
Psychosoziale Prozessbegleitung einwilligt.

Fur die Fallibernahme missen folgende Voraussetzungen erftillt sein

e es wurde beziehungsweise wird ein Antrag auf Psychosoziale
Prozessbegleitung gestellt,

e es liegt eine Strafanzeige vor,

¢ es handelt sich um Straftaten entsprechend des Kataloges nach
§ 397a StPO und

e es liegt eine besondere Schutzbedirftigkeit des Verletzten vor.

Die Psychosoziale Prozessbegleitung kann in jedem Verfahrensstadium
initiilert werden: Ermittlungsverfahren, Zwischenverfahren und Hauptver-
fahren.

8.3 Kernphase

8.3.1 Erstgespréach

Im Gespréach hat der psychosoziale Prozessbegleiter die Aufgabe:

o auf die Neutralitdt gegentber dem Strafverfahren, der Trennung
von Beratung und Psychosoziale Prozessbegleitung sowie dem
Ausbleiben von Gesprachen Uber straftatrelevante Sachverhalte
hinzuweisen,

e nachste Handlungsschritte zu besprechen und einzuleiten,
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e auf anwaltliche Vertretungsmoglichkeiten und Nebenklage hinzu-
weisen,

¢ relevante Daten fur den Begleitungsprozess zu erfragen,

¢ eine Auskunftsermachtigung und Schweigepflichtentbindung bei
Bedarf einzuholen.

8.3.2 Ermittlung des Hilfebedarfs und Zielvereinbarung

Der Begleitungsumfang kann mehrere Gesprache umfassen und orien-
tiert sich an dem Bedarf des Geschadigten sowie der fachlichen Bewer-
tung und Beurteilung durch den psychosozialen Prozessbegleiter auf-
grund der gewonnenen Erkenntnisse (Bedarf, Dauer des Gerichtsverfah-
rens, Zusammenarbeit mit allen Beteiligten et cetera). Die Arbeitsweise
Ist jederzeit transparent zu gestalten. Bei minderjahrigen und heran-
wachsenden Verletzten werden diese spezifischen Lebensumstande al-
tersgerecht und entwicklungsgerecht berticksichtigt.

In Folgegesprachen werden mit dem Klienten informelle sowie psycho-
soziale Anliegen geklart. Dies kdnnen sein:

e Begleitung zur polizeilichen, staatsanwaltschaftlichen oder rich-
terlichen Vernehmung beziehungsweise zu anwaltlichen Gespra-
chen,

¢ Informationsvermittlung Gber Verfahrensabléaufe, Funktion der
Verfahrensbeteiligten,

e Besuch des Gerichtes (Gebaude, Sitzungssaal, Zeugenbetreu-
ungszimmer), gegebenenfalls einer 6ffentlichen Verhandlung und
gegebenenfalls Kennenlernen des zustandigen Richters,

e Gesprache Uber Angste, Sorgen und Beflirchtungen sowie Ver-
mittlung von Bewaltigungsstrategien,

e Planung des Verhandlungstages.

8.3.3 Beratungsplanung

Der psychosoziale Prozessbegleiter plant notwendige Interventionen.
Kann dem Anliegen des Klienten mit den Angeboten der Psychosozialen
Prozessbegleitung entsprochen werden, werden das weitere Vorgehen
sowie konkrete Arbeitsauftrage verbindlich vereinbart.

Dabei orientiert sich der psychosoziale Prozessbegleiter bei der Ausrich-
tung seiner Arbeitsinhalte an den vereinbarten Zielen. Die am Unterstut-
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zungsbedarf des Betroffenen sowie den rechtlichen Mdglichkeiten orien-
tierten Zielvereinbarungen und einzuleitenden MalRnahmen werden do-
kumentiert.

8.3.4 Begleitung im Hauptverfahren

Entsprechend der vorangegangenen Planung organisiert und gestaltet
der psychosoziale Prozessbegleiter den Tag der Hauptverhandlung be-
zuglich der Zeugenvernehmung. Ziel ist es, die tatsachlichen und indivi-
duellen Belastungsmomente des Klienten zu erkennen, diese mdglichst
zu reduzieren und somit eine Verbesserung und Stabilisierung im per-
sonlichen Erleben zu bewirken.

Schwerpunkte der Begleitung sind unter anderem:

e geschutzter Zugang zum Gericht,

e entspannter, ungestorter Aufenthalt bis zur Vernehmung,

e Unterstitzung bei emotional schwierigen Momenten,

e Betreuung wahrend der Wartezeiten,

e Kooperation und gegebenenfalls Absprachen mit den Prozessbe-
teiligten insbesondere der anwaltlichen Vertretung des Betroffe-
nen,

o Anwesenheit des psychosozialen Prozessbegleiters wahrend der
Zeugenaussage beziehungsweise Begleitung in den Zeugen-
stand, gegebenenfalls weitere Teilnahme mit dem Betroffenen an
der Hauptverhandlung und der Urteilsverkiindung,

¢ altersangemessene und entwicklungsangemessene Erlauterung
juristischer Begriffe und einfache Erklarung allgemeiner rechtli-
cher Ablaufe.

Nach der Zeugenvernehmung, dem Verhandlungstermin beziehungs-
weise der Urteilsverkiindung bietet der psychosoziale Prozessbegleiter
eine Nachbesprechung an, unter anderem zur Informationsvermittlung
zum Verfahren, zu einer Nachbereitung der Vernehmung sowie zur Re-
flexion der Erfahrungen und Eindrticke.

Der psychosoziale Prozessbegleiter unterstitzt bei der Erledigung weite-
rer Formalitaten, vorrangig der Zeugenentschéadigung.

Entsprechend des Ausgangs des Verfahrens, weiterer Verhandlungstage
oder der Fortfihrung der Psychosozialen Prozessbegleitung bei Einle-
gung von Rechtsmitteln agiert der Begleiter angemessen nach Bedarf
des Betroffenen.
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8.4 Abschlussphase
Die Arbeit des psychosozialen Prozessbegleiters ist beendet, wenn:

¢ die Informationsziele und beziehungsweise oder Beratungsziele
erreicht sind,

e der Klient den Kontakt abbricht,

e der psychosoziale Prozessbegleiter den Kontakt beendet,

e der Klient ein anderes Angebot annimmit.

8.4.1 Abschlussgesprach

Nach Erreichen der vereinbarten Ziele bietet der psychosoziale Prozess-
begleiter ein Abschlussgesprach an, in dem er den Begleitungsprozess
reflektiert und den Verlauf zusammenfasst. Es wird geklart, welcher wei-
terfuhrende Beratungsbedarf oder welche therapeutischen Mal3hahmen
angestrebt werden. Hierbei unterstltzt der psychosoziale Prozessbeglei-
ter und vermittelt gegebenenfalls entsprechende Angebote.

Bei Abgabe des Falls an weiterfilhrende oder spezialisierte Beratungs-

einrichtungen stellt der psychosoziale Prozessbegleiter sicher, dass die
Belange des Datenschutzes beachtet werden und holt sich im Falle der
Weitergabe personenbezogener Daten die Einwilligung des Betroffenen
ein. Es werden hierzu konkrete Vereinbarungen getroffen.

8.4.2 Beendigung durch den Betroffenen

Der Begleitungsprozess ist beendet, wenn kein weiterer Informationsbe-
darf oder Begleitungsbedarf formuliert wird.

Eine Entbindung von der Beiordnung wird beim zustandigen Gericht be-
antragt.

8.4.3 Beendigung durch den psychosozialen Prozessbegleiter

Eine Beendigung des Falles erfolgt, wenn die notwendige professionelle
Distanz nicht gewahrt werden kann oder der psychosoziale Prozessbe-
gleiter beleidigt, bedroht, ihm nachgestellt oder auf sonstige Weise ver-
letzt wird. In diesem Fall fihrt der psychosoziale Prozessbegleiter ein ab-
schlieRendes Gespréch, in dem er die Griinde darlegt und alternative
Hilfsangebote und Beratungsangebote aufzeigt und somit eine Vermitt-
lung sicherstellt.

Eine Entbindung von der Beiordnung wird beim zustandigen Gericht be-
antragt.
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